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1. Apresentacdo

A estrutura de Governanga do Sicoob Engecred-GO foi estabele-
cida no ano de 2011 e alcangou avanc¢os importantes desde 2016.
Neste manual, o conceito de Governanca Corporativa foi adap-
tado para Governanca Cooperativa para uma melhor adequacao
as particularidades de uma instituicdo financeira cooperativa e
a sua cultura. Este manual foi embasado no Cdédigo e Guias das
Melhores Préticas de Governanga Corporativa do Instituto Bra-
sileiro de Governancga Corporativa (IBGC), considerando tam-
bém o aprendizado histérico da instituicdo.

Segundo o Codigo do IBGC (2009, p. 19):

“Governanga Corporativa € o sistema pelo qual as
organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre proprietdrios,
Conselho de Administragdo, Diretoria e drgéios de
controle. As boas prdticas de Governanga Corporativa
convertem principios em recomendagdes ohjetivas com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizagéo.
Isso € feito através da definicdo e clareza dos regimentos
internas, fluxos decisdérios, cédigo de conduta e papéis de
toda a empresa”.

No caso das cooperativas, ainda segundo o IBGC, estas apresen-
tam as seguintes caracteristicas:

® Voto independente do capital (por cabeca);

e Indivisibilidade do fundo de reserva.

Dentre as caracteristicas de uma cooperativa, ainda podemos
citar:

® Ingresso de associados, sem limite maximo;

® Distribuicdo dos resultados proporcional as operagoes do co-
operado com a cooperativa e ndo ao capital.
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Devido as particularidades do setor, o IBGC apresenta o concei-
to de Governancga Cooperativa como sendo:

“Conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que
permite aos cooperados definir e assegurar a execugao dos ob-
jetivos da cooperativa, garantindo sua continuidade e os prin-
cipios cooperativistas”.

Para que uma organizagdo cumpra de forma plena os objetivos
por ela estabelecidos, faz-se necessaria a ado¢do de principios,
diretrizes, controles eficientes e boas praticas de gestdo. Essa
composicdo nos remete a Governanga Cooperativa.

De acordo com o IBGC, alguns dos beneficios das boas praticas
de governanga sdo:

® Aumento sistémico da confianca;

® Melhoria da competitividade ou efetividade;

® Aprimoramento da profissionalizag¢do da gestdo;

® Aumento da participacdo dos proprietarios;

® Ampliacdo da efetividade dos controles (interno/externo);
® Reducdo de riscos;

® Redugdo dos problemas e custos de agéncia.

2. Principios Basicos
do Cooperativismo

2.1. Adesédo Voluntdria e Livre

As cooperativas sdo organizagdes voluntarias, abertas a todas
as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as res-
ponsabilidades como membros, sem discriminagdes de sexo,
sociais, raciais, politicas e/ou religiosas.
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2.2. Gestdo Demaocrdtica

As cooperativas sdo organizages democraticas, controladas
pelos seus membros, 0s quais participam ativamente na formu-
lagdo das suas politicas e na tomada de decisdes. Os homens e
as mulheres, eleitos como representantes dos demais membros,
sdo responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro
grau, que presta servicos direto ao associado, os membros tém
igual direito de voto (um membro, um voto).

2.3. Participagéo Econémica dos Membros

Os membros contribuem de forma equitativa para o capital das
suas cooperativas e as controlam democraticamente. Parte des-
se capital é, normalmente, propriedade comum da cooperativa.
Os membros recebem, habitualmente, e se houver, uma remu-
neragdo limitada ao capital integralizado, como condi¢do de sua
adesdo. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das
seguintes finalidades:

® Desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente por
meio da criacdo de reservas, parte das quais sera indivisivel;

® Beneficios aos membros na propor¢do das suas transacgdes
com a cooperativa;

® Apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

2.4. Autonomia e Independéncia

As cooperativas sdo organizacoes auténomas, de ajuda mutua,
controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com
outras organizacoes, incluindo institui¢des publicas, ou re-
correrem ao capital externo, devem fazé-lo em condi¢cdes que
assegurem o controle democratico pelos seus membros e man-
tenham a autonomia da cooperativa.

2.5. Educacgdo, Formagdo e Informacgéio

As cooperativas promovem a educagdo e a formagdo dos seus
membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de
forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o de-
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senvolvimento das suas cooperativas. Informam o publico em
geral, particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a
natureza e as vantagens da cooperagao.

2.6. Intercooperacéo

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros
e ddo mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, por meio das estruturas locais, regionais, nacionais
e internacionais.

2.7. Interesse pela Comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustenta-
do das suas comunidades por meio de politicas aprovadas pelos
membros.

3. Principios Basicos
de Governancga

3.1 Transparéncia

Mais do que a obrigacdo de informar, é o desejo de disponibi-
lizar para as partes interessadas as informacdes que sejam de
seus interesses e ndo apenas aquelas impostas por dispositivos
legais ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta em
um clima de confianca, tanto internamente quanto nas relacdes
das cooperativas com terceiros. Esta ndo se deve restringir ao
desempenho econémico-financeiro, mas contemplar também
outros fatores (inclusive intangiveis) que norteiem a agdo ge-
rencial e que conduzam a criagdo e geracdo de valor.




3.2 Equidade

Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os cooperados e
demais partes interessadas (stakeholders). Atitudes ou politicas
discriminatorias, sob qualquer pretexto, sdo inaceitaveis.

3.3 Prestacgdo de Contas

Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuacao
de forma transparente e equanime, assumindo integralmente
as responsabilidades e consequéncias de seus atos e omissdes.

3.4 Responsabilidade Corporativa

Os agentes de governanca devem zelar pela sustentabilidade
das cooperativas, visando a sua longevidade e perenidade, in-
corporando questdes de ordem social e ambiental na defini¢cao
dos negécios e operagoes.

4, Objetivos

Baseado nos conceitos da Governanga Cooperativa e nos prin-
cipios do cooperativismo acima destacados, o Sicoob Engecred-
-GO desenvolveu este manual, que tem por objetivos:

® Formalizar as regras de Governanga Cooperativa da instituicdo;
® Colaborar com o cumprimento da missdo da cooperativa;

® Garantir que os principios e valores cooperativistas sejam
considerados em todas as decisdes da cooperativa;

® Garantir transparéncia no processo de gestdo, equidade no
tratamento dos cooperados, adequac¢do na prestacgao de con-
tas e responsabilidade sobre os resultados;

® Resguardar a obten¢do dos resultados da cooperativa, por
meio da fiscalizacdo e avaliacdo do desempenho da gestao;

® Garantir que a conduta e as decisdes dos 6rgaos de adminis-
tragdo estejam alinhadas com os interesses dos cooperados;
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® Evitar situa¢des de conflitos de interesse e erros estratégicos
decorrentes da centralizacao na tomada de decisao;

® Resguardar a credibilidade das informagdes fornecidas pela
cooperativa aos cooperados, aprimorando o relacionamento e
a comunicacdo com todas as partes interessadas;

® Contribuir para a perenidade da cooperativa, com visdao de
longo prazo na busca de sustentabilidade econdmica, social
e ambiental;

® Preservar a memoria das decisdes tomadas pela Assembleia
Geral, Conselho Fiscal, Conselho de Administracdao e Diretoria
Executiva, buscando a eficiéncia na realizac¢do de suas reunides.

O presente documento esta em consonancia com o Estatuto
Social da cooperativa, o Cédigo de Etica do Sicoob, as demais
Politicas Internas e Sistémicas, Manuais Internos e Sistémicos,
Regulamentos Internos e Sistémicos e Regimentos Internos do
Sicoob Engecred-GO.

As atividades do Conselho de Administra¢dao, Conselho Fiscal
e da Diretoria Executiva estdo normatizadas em um regimen-
to interno que evidencia as responsabilidades, atribuicdes e as
medidas a serem adotadas em situac¢des de conflito, em especial
quando envolvidos os executivos e os cooperados. No regimento
estdo claros os limites de atuacdo e de responsabilidades dos
conselhos, de seus conselheiros e dos diretores.

5. Estrutura de Governanca

A estrutura de Governanga Cooperativa do Sicoob Engecred-GO
atende as normas e requisitos dispostos na Resolu¢do n® 4.43/4
de 05/08/2015, do Banco Central do Brasil, e segue os seguintes
aspectos e principios:

I. Da representatividade e participa¢do dos associados;
I1. Da administragdo estratégica;

11
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III. Da direcdo executiva,

IV. Da segregacdo de func¢des na administracao;

V. Da remuneracdo dos membros dos 6rgaos estatutarios;
VI. Da fiscalizac¢do e controles.

VII. Da conduta e dos padrdes éticos.

6. Da Estrutura de
Administracdo da Cooperativa

6.1. Do Conselho de Administragéio
O Conselho de Administracdo é o érgao colegiado encarregado
do processo de decisdo da organizag¢do em relagdo ao seu dire-
cionamento estratégico e é o principal componente do sistema
de governancga. Seu papel é ser o elo entre a propriedade e a
gestdo, orientando e supervisionando as relacoes das partes in-
teressadas. O conselho recebe poderes dos sécios e presta con-
tas a eles.

A missdo do Conselho de Administracdo é proteger e valorizar a
cooperativa, promover o desenvolvimento socioeconoémico dos
cooperados, preservar a natureza cooperativa do negécio e bus-
car o equilibrio entre os anseios das partes interessadas.

As atribuicdes do Conselho de Administracdo estdo descritas no
Estatuto Social e no Regimento Interno do érgao.

Dentre as atribui¢des do érgdo estratégico, registram-se neste
manual que é de responsabilidade dos membros do conselho a
discussdo, aprovacao e monitoramento das decisdes que envol-
vem:

® Diretrizes estratégicas;

® Praticas de Governanca Corporativa;
® Estrutura de capital;

® Politica de risco (perfil de risco);

® Proposicdes e estudos para fusdes, incorporagoes e desmem-
bramentos entre cooperativas;

12
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® Proposicdes e estudos para aquisicoes, participacoes e aliena-
¢Oes em outros negocios;

® Contratacdo, dispensa, avaliacdo e remuneragao dos execu-
tivos;

® Escolha e avaliacdo da auditoria independente ou ratificagao
da propositura do comité de auditoria, caso esteja instituido;

® Planejamento de substitui¢do e de renova¢do dos conselheiros
e diretores;

® Relacionamento com partes interessadas, privilegiando a co-
operacdo e a harmonia;

® Cddigo de conduta e conflito de interesses.

O Sicoob Engecred-GO preza em ter conselheiros isentos de
conflitos de interesses ndo administraveis, ndo pontuais ou si-
tuacionais, que sejam, permanentemente, atentos aos assuntos
de toda a organizacdo/sistema/cooperativa, além de compreen-
der que seus deveres e responsabilidades sao abrangentes e nao
restritos as reunides do conselho.

Como pratica, o Conselho de Administracdo acompanha mensal-
mente o gerenciamento de riscos por meio dos relatérios que os
6rgdos de gestdo, auditoria e fiscalizagdo apresentam, os quais
buscam identificar e listar, preventivamente, os principais riscos
que cooperativa possa estar exposta. Analisa, também, a probabi-
lidade de ocorréncia, a exposi¢do financeira consolidada (conside-
rando sua probabilidade de ocorréncia, o impacto financeiro po-
tencial e os aspectos intangiveis) e as medidas e os procedimentos
adotados para a prevengdo ou mitigagao dos riscos.

6.2. Composicdo do Conselho de Administragéo

0 mandato do Conselho de Administracdo é de 03 (trés) anos,
sendo a renovagao obrigatéria de no minimo 1/3 (um tercgo) de
seus membros, na forma do Estatuto Social/Regimento Interno/
Regimento Eleitoral.

O Conselho de Administracdo é formado por 09 (nove) mem-
bros, sendo 01 (um) Presidente, 01 (um) Vice-Presidente e 07
(sete) Conselheiros Vogais.

13
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6.3. Das Atribuigbes do Presidente

do Conselho de Administracéo

O presidente do Conselho de Administracdo é o porta-voz institu-
cional da cooperativa e fala em nome do colegiado e dos coopera-
dos, visando eliminar o risco de haver contradi¢does ou vazamento
de informagdes estratégicas entre as declaragdes das diversas areas,
dos administradores e executivos da cooperativa.

O presidente do Conselho de Administracdo tem por respon-
sabilidade assegurar a eficacia e o bom desempenho do érgédo
e de cada um de seus membros. Além disso, tem por fungdo: i)
estabelecer os objetivos e os programas do conselho, ii) pre-
sidir as reunides ordindrias e extraordinarias, iii) organizar e
coordenar a agenda de reunioes, iv) coordenar e supervisionar
as atividades dos demais conselheiros, v) atribuir responsa-
bilidades e prazos, vi) monitorar o processo de avaliacdao do
conselho, vii) propor, anualmente, um calendario de reunides
ordinarias que acontecem mensalmente na sede da cooperati-
va, com convocagao prévia, e reunides extraordindrias, sempre
que necessarias. Os assuntos a serem discutidos e deliberados
constam na convocagao.

O presidente do Conselho de Administracdo conta com o apoio
da Secretaria de Governanga para o estabelecimento do calen-
dério anual, pré-agendas, organizacdo de reunides, atas, pro-
postas de deliberagdes e resolugdes, assegurando, assim, que o0s
conselheiros recebam informagdes completas e tempestivas ao
exercicio do mandato.

6.4. Das Reunides do Conselho de Administragdo
O Conselho de Administragdo realizara sessdes regularmente,
preservando um espaco de discussao entre os conselheiros. As
sessOes acontecerdo sem a presenca dos executivos (gestdo),
para que o conselho discuta assuntos ligados a estratégia e re-
lacionados a gestdo da cooperativa.

Realiza, também, sessdes executivas dos membros do conselho
com diretores regularmente. No decorrer da reunido, o conselho
poderd convidar assessores técnicos, colaboradores ou consul-
tores para prestarem informagcdes, exporem suas atividades ou
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apresentarem opinides sobre assuntos de suas especialidades.
Quando os diretores, assessores técnicos, colaboradores ou
consultores apresentam assuntos deliberativos ao conselho, os
mesmos se retiram do recinto, se necessario, para discussao e
votagdo da matéria especifica.

As deliberacdes das reunides do Conselho de Administracdo sdao
consignadas em ata, lidas, votadas e assinadas pelos partici-
pantes/presentes.

6.5. Dos Requisitos para se Tarnar

Membro do Conselho de Administragéo

da Sicoob Engecred-GO

Os critérios para a eleicdo dos membros do Conselho de Admi-
nistracdo estdo dispostos no Plano de Sucessdo da Cooperativa
e Regulamento Eleitoral.

Como praticas de governancga, registra-se neste manual que
para composicao do érgdo estratégico deve-se buscar a diversi-
dade de experiéncias, qualifica¢Ges e estilos de comportamento
para que o 6rgdo retina as competéncias necessarias ao exerci-
cio de suas atribui¢cdes. Os membros do Conselho de Adminis-
tracdo devem buscar reunir competéncias, tais como:

® Experiéncia de participa¢do em outros conselhos de admi-
nistracao;

® Experiéncia como executivo;

® Experiéncia em gestdo de mudangas e administracdo de crises;

® Experiéncia em identificagdo e controle de riscos;

® Experiéncia em gestdo de pessoas;

® Conhecimentos de finangas;

@ Conhecimentos contabeis;

® Conhecimentos juridicos;

® Conhecimentos dos negdcios da cooperativa;

® Conhecimentos dos mercados nacional e internacional.

15
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O conselheiro deve, obrigatoriamente, possuir os seguintes re-
quisitos:

® Alinhamento com os valores da cooperativa e seu codigo de
conduta;

® Capacidade de defender seu ponto de vista a partir de julga-
mento proprio;

@ Disponibilidade de tempo;

® Visdo estratégica;

® Conhecimento das melhores praticas de governanga corpora-
tiva e cooperativa;

® Conhecimento dos produtos e do mercado de atuagao da co-
operativa;
® Capacidade de trabalho em equipe;

® Capacidade de ler e entender relatérios gerenciais, contébeis,
juridicos e financeiros;

® Nogdes de legislacdes pertinentes;

o Entendimento do perfil de risco da cooperativa.

6.6. Orcamento do Conselho

e Consultas Externas

O orcamento da cooperativa contempla verba anual especifica
para o conselho. Nesta verba deverdo ser alocadas as despe-
sas com: doagOes institucionais, deslocamentos, hospedagens
e alimentacdo; consultorias especializadas e honorarios de
profissionais externos; despesas de treinamento e desenvolvi-
mento; viagens para representacdo da cooperativa; despesas de
eventos do Conselho de Administracdo, entre outras.

O conselho poderd realizar consultas a profissionais externos
especializados (advogados, auditores, contabilistas, especia-
listas tributérios, recursos humanos, entre outros), pagos pela
cooperativa, para obter os subsidios apropriados em matérias
de relevancia.

16



® Nivel Estratégico/Institucional
® Nivel Tatico/Gerencial
®Nivel Operacional

/. Direcdo Executiva

Desempenhada pela Diretoria Executiva, a qual é responsavel
por dirigir a operagdo da cooperativa, executando as diretrizes
fixadas pelo Conselho de Administracdo (érgdo de administra-
cdo estratégica) e prestando contas de sua atuacdo, a este e aos
associados.

A Diretoria Executiva é érgdo colegiado do Sicoob Engecred-GO,
sem relacdo de hierarquia entre seus membros, sendo composta
por 03 (trés) membros:

® Diretor Geral;
® Diretor de Suporte Organizacional;
® Diretor de Relacionamento com Associado.

O mandato da Diretoria Executiva é de 03 (trés) anos coinci-
dentes com o do Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal.
Na estrutura de Governanga Corporativa foi instituida a segre-
gacdo entre as func¢des do Conselho de Administragao, de cunho
estratégico, e executivas cumpridas pela Diretoria Executiva.
Os diretores tém o dever de lealdade para com a cooperativa.

7.1 Diferenciando Governanca e Gestéio

N/
COORDENACOES, SUPERVISOES E ARFAS OPERACIONAIS 82137/
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7.2 Atribuicdes da Diregéio Executiva

Os membros da Diretoria Executiva sao nomeados pelo Conse-
lho de Administragao.

Conforme registrado no Estatuto Social, as competéncias de
cada um dos diretores estdo previstas no Estatuto Social da Co-
operativa e no Regimento Interno do Orgo.

Os diretores prestam contas, sempre que solicitados, ao Conse-
lho de Administracdo, aos cooperados e demais envolvidos. Os
diretores, sempre que convidados, participarao das reunides do
Conselho de Administracdo.

Cada diretor tem por obrigacdao funcional comunicar ao con-
selho fatos relevantes referentes a area de atuacgdo dos outros
diretores, se ocorrerem.

A comunicacdo entre os diretores e o Conselho de Administra-
¢do devera ser clara e continua, de forma a propiciar elementos
e informacgdes completas para a tomada de decisdes.

Os diretores sdo responsaveis pela elaboracdo e implementacao
de todos os processos operacionais e financeiros, apds aprova-
¢do do Conselho de Administragdo.

A separagao clara de papéis entre os dois 6rgaos e o estabeleci-
mento de limites de poder e acdo sdo fundamentais para a boa
gestdo da cooperativa.

7.2.1 Atribuigées do Diretor Executivo Principal

O diretor geral (executivo principal) é responsavel por coorde-
nar as reunides da Diretoria Executiva e possui fun¢des especi-
ficas previstas no Estatuto Social e regimento interno.

7.3 Do Processo de Avaliagéo

da Diretoria Executiva

A avaliagdo da Diretoria Executiva serd realizada anualmente,
de forma distinta do Conselho de Administra¢do. Sua avaliagao
deverd estar baseada nas metas e nos objetivos tracados para
aquele exercicio. As metas propostas pelo Conselho de Admi-
nistracdo deverdo estar diretamente ligadas ao planejamento
estratégico da cooperativa.

A avaliagdo da Diretoria Executiva devera ser realizada pelo
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Conselho de Administra¢ao, conforme o plano de sucessdo
aprovado em Assembleia, utilizando-se de métodos cientificos
e verificacdo pratica do desempenho de cada um e sua aderéncia
as normas deste manual.

8. Secretaria de Governanca

A Secretaria de Governanca (SG) presta apoio aos agentes da
Governanga para implantacdo das melhores praticas, contri-
buindo para que sejam efetivamente aplicadas, protegendo os
interesses da organizagdo, dos associados, administradores e
demais partes interessadas (stakeholders).

A Secretaria de Governanga presta suporte a todos os agentes e
6rgdos de governanga da cooperativa (Assembleia, Conselhos,
Diretoria, etc.), em relagdo ao cumprimento de seus deveres e
responsabilidades, visando a perfeita integracdo do ambiente
organizacional.

9. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é parte integrante do Sistema de Governanga
das organizagdes brasileiras, o qual é responsavel por fiscalizar
os 6rgdos de administracdo, além de verificar o cumprimento
das obrigacdes legais, estatutdrias e regulamentares.

As atividades do Conselho Fiscal estdo normatizadas em um
Regimento Interno que define as responsabilidades, atribui¢oes
e as medidas a serem adotadas em situacoes de conflito. Nos
regimentos estdo claros os limites de atuagdo e de responsabi-
lidades do conselho e de seus conselheiros.

O Conselho Fiscal é um 6rgao de fiscalizagdo, com atribuicoes
definidas diretamente pelos associados e, por lei, ndo se subor-
dina ao Conselho de Administracao.
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9.1 Composigdo do Conselho Fiscal

0 mandato dos membros do Conselho Fiscal sera de 03 (trés)
anos, sendo a renovacgdo obrigatéria de no minimo 1/3 (um ter-
¢o) de seus membros, na forma do Estatuto Social/Regimento
Interno/Regimento Eleitoral.

O Conselho Fiscal sera formado por 06 (seis) membros, sendo
03 (trés) efetivos e (trés) suplentes.

9.2 Relacionamento com os Auditores

Sdo disponibilizados aos membros do Conselho Fiscal relatérios
e recomendagdes emitidos por auditores, sejam internos, inde-
pendentes ou outros peritos.

A area de Auditoria Interna da cooperativa comparece as reuni-
Oes do Conselho Fiscal, sempre que for solicitada, para prestar
informacdes relacionadas ao seu trabalho e dirimir ddvidas.

9.3 Remuneracdo do Conselho Fiscal

E aprovado pela Assembleia Geral Ordindria o valor individual
das remuneracdes fixas dos membros do Conselho Fiscal. Nao
ha remuneracdo variavel para os membros do Conselho Fiscal.

9.4 Pareceres do Conselho Fiscal

Conforme legislacdo especifica, o parecer sobre o relatério da
gestdo e sobre as demonstragdes financeiras anuais sdo apre-
sentadas pelo Conselho Fiscal a Assembleia Geral Ordinaria no
relatério de demonstracdes financeiras.

10. Fiscalizagéo e Controle

10.1 Controles Internos e Riscos
Na cooperativa sdo desenvolvidos trabalhos de controles inter-
nos e riscos. A area de Controles Internos e Riscos é subordina
a Diretoria Geral (com ponto final). E responsavel pela execu-
¢do dos trabalhos de verificacdo da adequacao dos sistemas de
controles internos e de gerenciamento de risco da cooperativa.
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A Diretoria Executiva é responsavel pelo monitoramento e o
cumprimento dos processos operacionais e financeiros.

Os trabalhos de verificagdo sdo realizados pela area diariamente
e encaminhados para apreciacdo da Diretoria Executiva trimes-
tralmente.

As atribuicoes da area de Controles Internos e Riscos estdo des-
critas no Regimento Interno da Diretoria Executiva.

10.2 Auditoria Externa

A entidade de Auditoria Externa tem como objetivo avaliar os
controles internos em relacdo a capacidade de prevenir frau-
des e erros, bem como opinar sobre a qualidade das informa-
¢bes econdmicas e financeiras apresentadas nas demonstra-
¢Oes financeiras das cooperativas, de acordo com as normas
internacionais.

Os resultados e praticas sdo auditados, pelo menos uma vez por
ano, por prestadores de servicos especializados e independen-
tes, oportunidade em que sdo verificadas se as demonstracoes
financeiras refletem adequadamente, em sua relevancia, a rea-
lidade da posicdo econdmica e financeira da cooperativa.

Os auditores independentes se reportam ao Conselho de Admi-
nistra¢do com os seguintes pontos: discussdo das principais po-
liticas contdabeis; deficiéncias relevantes e falhas significativas
nos controles e procedimentos internos; tratamentos contédbeis
alternativos; casos de discordancias com a Diretoria Executiva;
avaliacdo de riscos e analise de possibilidade de fraudes e erros.

10.3. Auditoria Interna - Central

A atividade de auditoria interna desempenhada pela Central
dispbe das condi¢des necessarias para a avaliagdo indepen-
dente, auténoma e imparcial da qualidade e da efetividade dos
sistemas e processos de controles internos, gerenciamento de
riscos e governancga corporativa da instituicdo. A atividade de
auditoria interna é realizada por unidade especifica da insti-
tuigdo, ou de instituicdo integrante do mesmo conglomerado
financeiro.
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10.4. Auditoria Interna - Singular

O Sicoob Engecred-GO conta com a area de Auditoria Interna
prépria e subordinada ao seu Conselho de Administragdo. Essa
area tem a responsabilidade de desenvolver com independéncia
e objetividade as atividades de auditoria. O objetivo é auxiliar a
instituicdo a manter controles efetivos a partir da avaliacdo de
sua eficacia e eficiéncia e da promog¢do de melhorias continuas,
buscando o alcance dos objetivos estratégicos, a confiabilidade
e integridade das informagoes financeiras e operacionais, sal-
vaguarda dos ativos, conformidade com leis, regulamentos, po-
liticas e procedimentos.

Os relatérios da area de Auditoria Interna sdo apresentados ao
Conselho de Administracdo que, por sua vez, os encaminham
para a Diretoria Executiva para elaboracdo de plano de trabalho
para mitigacdo, melhoria ou eliminagdo de toda ndo confor-
midade procedente relatada, sempre contando com o apoio da
area de Controles Internos e Riscos da Cooperativa.

11. Aderéncia do Sicoob
Engecred/GO aos Principios
da Governancga

O Sicoob Engecred-GO estéd aderente a estrutura basica e aos
preceitos legais de governanca estabelecidos pelos érgdos de
controle, bem como também estabeleceu normas adicionais
visando aprimora-los e promover avancos de acordo com o
que recomenda as melhores praticas nesta matéria. A busca da
exceléncia nesta questdo é objetivo primordial da instituicdo,
como se pode depreender no detalhamento dos quatro pilares
na sequéncia, onde estdo presentes, além das acOes bdasicas,
também as suplementares a melhor governanca:

22




MANUAL DE GOVERNANCA WS|COOB

11.1. PILAR DA TRANSPARENCIA

11.1.2. Remuneragéo dos

Membros do Conselho de Administragéo

O valor global e os valores individuais das remuneracdes dos
membros do Conselho de Administracdo, do presidente, do vi-
ce-presidente e dos conselheiros vogais sera aprovado pela As-
sembleia Geral. Ndo ha remuneragao variavel para os membros
do Conselho de Administragdo.

11.1.3. Remuneragéo dos

Membros da Diretoria Executiva

Deverd, também, ser aprovado pela Assembleia Geral, o valor
individual e global e variavel das remuneracdes dos membros
da Diretoria Executiva. O plano de remuneragao variavel dos
membros da Diretoria Executiva devera estar vinculado ao Pla-
nejamento Estratégico da cooperativa. A remuneragao variavel
é uma ferramenta de alinhamento dos interesses dos executivos
com os da cooperativa.

11.1.4. Relacionamento

com as Partes Interessadas

Partes interessadas sdo individuos ou entidades que assumem
algum tipo de risco, direto ou indireto, relacionado a atividade
da cooperativa. Sdo elas, além dos cooperados, os empregados,
clientes, fornecedores, credores, governo e comunidades do
entorno das unidades operacionais, entre outras. Os diretores
executivos deverdo manter um relacionamento transparente e
de longo prazo com as partes interessadas. Os diretores deve-
rdo apresentar as partes interessadas, constantemente, as in-

formacoes de interesse comum, além das que sdo obrigatdrias
por lei ou regulamento, tdo logo estejam disponiveis. No Sicoob
Engecred-Go é realizada por meio dos seguintes canais: web-
site, informativos mensais, e-mails marketing, revista SOMAR,
redes sociais, etc. As informacdes sdo prestadas com transpa-
réncia e clareza, de modo a oferecer uma correta compreensao
dos aspetos técnicos e econdmicos da cooperativa.
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11.1.5. Politica de Divulgagéio de Informagées

Como pratica do principio da transparéncia, o Sicoob Engecred-
-GO disponibiliza no website da cooperativa os balancetes trimes-
trais e relatérios anuais com as demonstrac¢des financeiras. Divul-
ga, também, mensalmente, o boletim “noticias e negdcios” que,
além de informagoes e andlises economicas, permite ao cooperado
0 acompanhamento do resultado operacional da cooperativa.

11.1.6. Comunicacéio do

Conselho com os Cooperados

A cooperativa disponibilizara aos cooperados, no seu website e
apods cada reunido do Conselho de Administracdo, extrato da ata
da mesma, com decisdes de interesse do cooperado.

11.1.7. Comunicagédo do

Conselho com os Colaboradores

A cooperativa disponibilizara aos colaboradores, por meio de
e-mail e apés cada reunido do Conselho de Administragdo, ex-
trato da ata da mesma.

11.1.8. Relatdrios da Administragéo

Os relatérios da administracdo sdo produzidos anualmente,
apresentados na Assembleia Geral Ordinaria (AGO) e publicados
no website da cooperativa, onde o associado é informado sobre
todas as atividades da institui¢do, modelo de gestdo, de gover-
nanca, de ordem socioambiental e econémico-financeira.
Periodicamente, o website da cooperativa deve publicar rela-
térios com informagdes sobre o Conselho de Administracdo e
Diretoria, assim como as atividades dos mesmos.

11.1.9. Transmissdo e Gravagdo das Assembleias
Como boa pratica de governanga, serao feitos esfor¢os no sentido
de que as assembleias da cooperativa sejam filmadas, gravadas e
transmitidas online, em tempo real, aos cooperados, possibilitan-
do a estes postarem considera¢des que julgarem pertinentes, para
posterior avaliacdo dos érgdos de administragdo.
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11.2. PILAR DA EQUIDADE

11.2.1. Representatividade e Participagéo
[Propriedade Associado/Cooperado)

Da Admisséo

Conforme Estatuto Social do Sicoob Engecred-GO, podem associar-
-se a cooperativa todas as pessoas que concordem com o mesmo e
que preencham as condi¢des nele estabelecidas e residam em sua
area de atuacdo. E vedada a admissdo de pessoas que exercam ati-
vidades que configurem conflito de interesse com a atividade da
cooperativa. Outras regras constam do Estatuto Social.

Dos Direitos

Conforme Estatuto Social do Sicoob Engecred-GO, o associado
presente a Assembleia Geral tera direito a 01 (um) voto, qual-
quer que seja o numero de suas quotas-partes.

A cooperativa é uma organizacgdo constituida por associados
(sociedade de pessoas), cujos direitos politicos estdo vinculados
as pessoas e desvinculados da participac¢do no capital. O direito
de voto refere-se a pessoa do cooperado (um cooperado = um
voto) e 0 mesmo nao pode ser representado por outra pessoa
nas Assembleias (Art. 42, §1°, Lei 5.764/71).

Da Demissdo

O Estatuto Social do Sicoob Engecred-GO prevé, com clareza,
as situac¢des nas quais o cooperado tera o direito de retirar-se
da organizag¢do, bem como as condi¢des para que isso acontega.
A forma de devolucdo do capital também esta estabelecida no
Estatuto Social, sempre visando a garantia da continuidade e do
equilibrio financeiro da cooperativa.

Da Distribuicéio de Sobras e Rateio das Perdas

O Estatuto Social prevé a politica de retencdo e distribuicdo de so-
bras ou perdas, constitui¢do de reservas e a politica de destinagdo de
sobras, que sempre estara alinhada com a estratégia da cooperativa
para a manutencdo da sua sustentabilidade e longevidade.
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11.2.2. Comités Saciais

E dever do Conselho de Administracdo elaborar as diretrizes e
garantir a execugao, por meio da prépria equipe da cooperativa
ou apoio de consultoria especializada. Os comités serdo estru-
turados por grupos de cooperados que apresentem caracteris-
ticas comuns, visando a pratica da difusdo do conhecimento
cooperativista, em especial o de crédito, e estender a gestdo
participativa além das esferas do Conselho e da Diretoria para
os sécios. Esses comités visam ainda aproveitar o conhecimento
dos cooperados, despertando o interesse a maior participacao
nos processos decisorios e sucessorios da instituicdo.

11.3. PILAR DA PRESTAGAO DE CONTAS

11.3.1.Das Assembleias

A Assembleia Geral, que podera ser ordinaria ou extraordinaria,
tem poderes, nos limites da Lei e deste Estatuto Social, para to-
mar toda e qualquer decisdo de interesse social da cooperativa.
A Assembleia Geral é o 6rgdo soberano da cooperativa. E o lo-
cal em que os cooperados reunidos podem e devem exercer seu
direito de proprietarios/cooperados. A Assembleia Geral Extra-
ordinaria (AGE) é realizada sempre que necessario e pode deli-
berar sobre qualquer assunto de interesse da cooperativa, desde
que mencionado no edital de convocagdo.

O Sicoob Engecred-GO tem regulamento proprio que trata das
regras de convocagdo, apresentacgao de temas, funcionamento e
formalizagdo das Assembleias.

A cooperativa busca o desenvolvimento de a¢bes de incentivo a
efetiva participagao dos associados nas deliberacoes e tomadas
de decisdes em Assembleia Geral.

As deliberagées da Assembleia Geral versam somente sobre os
assuntos constantes no edital de convocacdao. Ndo se inclui o
item “outros assuntos”, a fim de evitar que temas importantes
deixem de ser revelados com a antecedéncia necessaria.

A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) serd realizada obrigatoria-
mente uma vez por ano, no decorrer dos 4 (quatro) primeiros
meses do exercicio social, para deliberar sobre os seguintes as-
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suntos que deverdo constar da ordem do dia:

I. Prestacdo de contas dos 6rgaos de administracdo, acompa-
nhada do parecer do Conselho Fiscal, compreendendo:

a. Relatdrio da gestdo;

b. Balangos elaborados no primeiro e no segundo semestres do
exercicio social anterior;

c. Relatério da auditoria externa;

d. Demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decor-
rentes da insuficiéncia das contribuicées para cobertura das
despesas da sociedade;

e. Estabelecimento da férmula de célculo a ser aplicada na
distribuicdo de sobras e no rateio de perdas, com base nas
operagdes de cada associado, realizadas ou mantidas duran-
te o exercicio, excetuando-se o valor das quotas-partes in-
tegralizadas; destinagdo das sobras apuradas, deduzidas as
parcelas para os fundos obrigatdrios, ou rateio das perdas
verificadas, com a possibilidade de compensar, por meio de
sobras dos exercicios seguintes, o saldo remanescente das
perdas verificadas no exercicio findo;

f. Eleicao dos membros do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal da cooperativa;

g. Fixacdo, quando prevista, do valor das cédulas de presenca, ho-
norarios e gratificagdes dos membros do Conselho de Adminis-
tracdo e cédula de presenca dos membros do Conselho Fiscal;

h. Fixa¢do, quando previsto, do valor global e dos encargos so-
ciais aplicaveis para pagamento dos honorarios, das gratifi-
cacdes e/ou bonificacdes vinculados a processo de avaliagao
a ser proposto e acompanhado pelo Conselho de Administra-
¢do, para os membros da Diretoria Executiva;

Na Assembleia Geral Ordinéria, os membros dos 6rgdos de ad-

ministracdo e fiscalizagdo ndo participam da votagao das ma-

térias referidas nos incisos a, b, ¢, d, g e h e os Diretores Exe-
cutivos ndo participam da votacdo das matérias referidas nos
incisos a, b, ¢, d, geh.
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II. Eleicdo dos membros dos conselhos e outros assuntos de in-
teresse da sociedade.

E de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordindria
(AGE) deliberar sobre os seguintes assuntos:

® Reforma do Estatuto Social,

® Fusdo, incorporagdao ou desmembramento;

® Mudanca do objeto social;

@ Dissolucdo voluntdria da sociedade e nomeacdo de liquidantes;

® Prestacdo de contas do liquidante.

Sdo necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados
presentes na AGE, com direito a votar, para tornar validas as
deliberagdes citadas acima.

O Sicoob Engecred-GO elabora, anualmente, o relatério com a
prestacdo de contas correspondente ao exercicio e o balanco de
gestdo, contendo o planejamento estratégico, orcamentario e
demais documentos que embasam as discussdes e decisdes.

As diretrizes eleitorais estdo descritas no Estatuto Social e sao
regulamentadas em documento préprio, onde esta descrito
todo o processo eleitoral.

Os assuntos discutidos e deliberados nas Assembleias, existén-
cia de votos dissidentes ou qualquer manifestacao individual,
sempre constam em ata. Ao término da Assembleia, a ata é
assinada por, no minimo, 03 (trés) cooperados, que represen-
tem os demais, de modo a evitar dividas sobre o contetido das
deliberagdes ou a omissdo de assuntos tratados. Prezando pela
transparéncia, as atas de Assembleia e Estatuto Social ficam
disponiveis a todos os interessados no website da cooperativa.

11.3.2. Perguntas Prévias dos Cooperados

Os cooperados do Sicoob Engecred-GO tém a faculdade de pedir
informacdes ao Conselho de Administra¢ao, Diretoria Executi-
va ou outro colaborador da instituicdo, por meio dos canais de
didlogo com a cooperativa, seja por website, e-mails, geren-
tes de relacionamento com Associado, agéncias ou pontos de
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atendimentos e telefone. Outros canais disponiveis sdo: “Direto
Presidente” e CRA — Central de Relacionamento com Associado.
As perguntas mais frequentes recebidas dos cooperados, com
suas respectivas respostas, estdo disponibilizadas no website da
cooperativa.

a. Regras de Votagdo e Registro de Cooperados
Em regra, a votagao é aberta ou por aclamacdo, mas a Assem-
bleia Geral podera optar pelo voto secreto, atendendo inclusi-
ve a regulamentacao propria.

b. Convocacdes e Realizacdo da Assembleia
Convoca-se a Assembleia Geral sempre considerando o local,
data e hora, a fim de favorecer a presenca do maior nimero de
cooperados possivel e a oferecer tempo suficiente para que os
cooperados se preparem adequadamente para a deliberacdo.
O Estatuto Social estabelece um minimo de 10 (dez) dias de
antecedéncia e é boa pratica convocar a Assembleia com an-
tecedéncia minima de 30 (trinta) dias quando houver elei¢do
do Conselho de Administragdo.
Os prazos de convocacdo das Assembleias poderdo ser esten-
didos por deliberagao do Conselho de Administracdo, quando
houver maior complexidade dos assuntos a serem tratados.
O edital de convocagdo das Assembleias € divulgado de forma
triplice e cumulativa, a fim de dar maior publicidade possi-
vel aos cooperados, utilizando-se de meios de comunica¢do
eficientes e que permitam o alcance de todos os cooperados.

c. Reunides com Cooperados Antecedentes as Assembleias
Anualmente, os cooperados sdo convidados para discutir an-
tecipadamente os assuntos que poderao ser tratados em As-
sembleia Geral.

d. Propostas dos Cooperados
Os cooperados podem sugerir assuntos a serem tratados em
Assembleia e que permitam ao Conselho de Administracdo
receber, antes da convocacdo da mesma, as propostas de te-
mas relevantes que os cooperados entendam ser importantes
de incluir na ordem do dia, de modo a existir tempo habil para
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sua andlise, deliberagdo e eventuais inclusoes.

As propostas rejeitadas deverdo ser fundamentadas e os mo-
tivos da recusa constardo na respectiva ata de Conselho de
Administracdo. As respostas serdo encaminhadas por corres-
pondéncia ou por outro meio de contato formal (telegrama,
e-mail, etc.) ao cooperado que as propos.

11.4 PILAR DA RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

11.4.1 Idade

Fica inelegivel para presidéncia e vice-presidéncia do Conselho
pessoas que ja tenham completado 70 (setenta) anos de idade, mas
podem compor os Conselhos de Administracdo e Fiscal e a Cdmara
Consultiva, continuando, assim, a contribuir com a instituicdo.

A idade méaxima para compor a Diretoria Executiva é de 65 anos.

11.4.2. Prazo do Mandato

O prazo do mandato do conselheiro é de 03 (trés) anos, po-
dendo ser reeleito conforme disposto nos normativos internos.
A eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo ocorre
mediante inscricao de chapa e votacdo pela Assembleia.

11.4.3. Dos Critérios de Reeleigéio dos

Membros do Conselho de Administragéio

Como pratica de governanca, fica estabelecido neste manual,
que a fim de garantir a diversidade, a representatividade e a au-
tonomia, para reelei¢do de um conselheiro sera levado em con-
sideragdo os resultados da sua avaliacao anual de desempenho e
as competéncias necessarias para exercicio do cargo, conforme
registrado no Plano de Sucessao do Sicoob Engecred-GO, apro-
vado pela Assembleia.

Os critérios para a reelei¢do do conselheiro na fungdo, resguarda-
do os deveres legais de renovagdo, estdo expressos no regulamen-
to eleitoral. Para evitar a vitaliciedade, consta no Estatuto Social
a fixagdo de um nuimero maximo de reelei¢des para os cargos de
presidente e vice-presidente, respeitada a legislacdo vigente.
Ainda, dentre os critérios para reeleicdo de conselheiros, sera ob-
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servada na avaliagdo anual (politica de avaliacdo): i) a dedicacao de
tempo do mesmo a assuntos da cooperativa, ii) conhecimento de
mercado, iii) prepara¢do para as reunides, iv) leitura prévia da do-
cumentacdo das reunides e v) propostas de assuntos para pautas.

11.4.4. Educagdo Continua dos Conselheiras

Em face da necessidade do constante aperfeicoamento do seu de-
sempenho, atualizacdo em relacdo as inovacdes e de atuar com um
enfoque de longo prazo, é indispensavel que o conselheiro busque
aprimoramento constante de suas competéncias e habilidades.

No Plano de Sucessdao do Sicoob Engecred-GO, aprovado pela
Assembleia, consta a lista de cursos do programa para conse-
lheiros em fruicao de mandato.

11.4.5. Participagéio em

outros Conselhos e Comités

Os membros do Conselho de Administracao que forem partici-
par de 02 (dois) ou mais conselhos ao mesmo tempo, incluindo
o Sicoob Engecred-GO, deverao dar conhecimento do colegiado.
O conselho deve-se atentar as principais atividades exercidas
pelos conselheiros.

Essa informacdo estende-se ao exercicio em quaisquer outros
conselhos (de administracdo, fiscal e/ou consultivo) dos quais
faca parte, inclusive de cooperativas de segundo grau e organi-
zagoes do terceiro setor. Cabe ao colegiado observar a existéncia
de possiveis conflitos de interesses e se o conselheiro dispde do
tempo necessario para se dedicar adequadamente as atividades
no ambito do Sicoob Engecred-GO.

Constatado o conflito ou indisponibilidade de tempo, os demais
conselheiros devem avaliar a conveniéncia da continuidade e,
sendo o caso, solicitar o desligamento do conselheiro, respeita-
das as condigdes legais a sua destituicdo.

11.4.6. Avaliagdo do Conselho e Conselheiras
Avaliacdo é uma ferramenta importante de Governanca para
mensuracdo de performance dos Conselheiros no cumprimento
de suas funcgdes.
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Os membros do Conselho de Administracdo participam anual-
mente de um processo de avaliacdo de seu desempenho e do
6rgdo como colegiado, identificando e propondo a¢des que con-
tribuam para o aperfeicoamento da performance do conselho,
contemplando também aspectos relativos ao desempenho e in-
teracdo com os comités de assessoramento.

As principais premissas adotadas para a avaliacao dos membros
do conselho sdo:

a. Garantir o sigilo no tratamento das respostas e feedback con-
solidado, evitando expor os conselheiros individualmente;

b. Recomendacao de planos de agdo, abordando as principais
oportunidades de melhoria identificadas;

c. Utilizar empresas terceirizadas para conducdo do processo de
avaliagdo e feedback.
A avalia¢do do conselheiro deve ser realizada por consultoria
especializada, aplicando procedimento de avaliacao, confor-
me Plano de Sucessdo do Sicoob Engecred-GO, aprovado em
Assembleia.

11.4.7. Planejamento de

Substituicto e Renovagéo

O Conselho de Administracdo mantém uma politica e um planeja-
mento de sucessdo de seus membros. Integram o Plano de Sucessao
do Sicoob Engecred-GO as politicas de capacitacdo e de formagao
dos cooperados para substituicdo dos membros dos conselhos.

11.4.8. Ingresso de Novos Conselheiras

O conselheiro que for eleito pela Assembleia para o primeiro man-
dato passara por um programa de integracdo e capacita¢do, com a
descricdo de sua funcdo e responsabilidades, conforme indicacdao do
Plano de Sucessao do Sicoob Engecred-GO em vigéncia.

0 novo conselheiro serad apresentado ao colegiado, aos diretores
e aos principais membros do staff da cooperativa, visando co-
nhecer a estrutura da Cooperativa e os principais locais onde a
organizagao desenvolve suas atividades.
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12. Dos Conselheiros
Consultivos e Comités

12.1. Conselheiros Consultivos

A existéncia de conselheiros consultivos é uma alternativa para
assegurar a participacdo de especialistas, ndo cooperados, no
apoio ao Conselho de Administracao.

Podem ser contratados membros especialistas para apoio ao Con-
selho de Administracdo, sem funcdo deliberativa. Esses conselhei-
ros consultivos devem auxiliar e dar subsidios ao Conselho de Ad-
ministracdo, nas decisdes estratégicas, e aos Diretores Executivos
na gestdo, visando a sempre melhor tomada de decisdo.

Os conselheiros consultivos podem participar dos comités de
assessoramento ao Conselho de Administra¢do, com o objetivo
de estudarem com mais detalhes e profundidade os assuntos
e, assim, apresentarem propostas estratégicas ao Conselho de
Administracdo a Diretoria Executiva.

12.2. Dos Comités do Conselho de Administragéo
Os comités sdo érgdos acessorios do Conselho de Administra-
¢do e tém por objetivo assessorar, por meio de especialistas,
as atividades do Conselho de Administracdo, e elaborar pare-
ceres em assuntos que demandam tempo adicional de analise
e conhecimentos especificos. Suas existéncias ndo implicam na
delegacao de responsabilidades que competem ao Conselho de
Administracao e/ou ao Conselho Fiscal como um todo.

Os comités sdo formados por 01 (um) conselheiro consultivo/
especialista e 02 (dois) membros do Conselho de Administra-
¢do, os quais sdo eleitos pelo Conselho de Administracdo, indi-
cando, inclusive, sua coordenacao.

12.2.1. Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria é responsavel por supervisionar os traba-
lhos desenvolvidos pelas auditorias interna e externa, além de
avaliar a qualidade e integridade das demonstra¢des contabeis.
O Comité deve agendar reunides com membros da Diretoria,
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com a empresa de auditoria independente e com o responsavel
pela Auditoria Interna, no minimo, uma vez no trimestre. Essas
reunides tém como objetivo esclarecer duvidas, discutir poli-
ticas, praticas e procedimentos adotados pelos diversos seg-
mentos e verificar, quando existentes, o cumprimento de suas
recomendacdes.

Sdo atribui¢des do Comité de Auditoria:

a. Revisar, previamente a divulgagdo, as demonstra¢des conta-
beis da cooperativa, incluindo, também, as notas explicati-
vas e o relatério da administracdo.

b. Analisar, em conjunto com os auditores independentes, rela-
tivamente as demonstracdes contabeis: os principios e crité-
rios contabeis utilizados; a forma de constituicdo das princi-
pais provisdes; os métodos de avaliacdo de risco e os resultados
dessas avalia¢des; os principais riscos; as mudangas de escopo
nos trabalhos da auditoria independente eventualmente acon-
tecidas; as deficiéncias relevantes, se encontradas, e as prin-
cipais falhas de controles internos; efeitos de fatores externos
(econdmicos, normativos, setoriais, sociais e ambientais) nos
relatdrios financeiros e no processo de auditoria.

c. Analisar, em conjunto com o auditor independente, os métodos
alternativos de tratamento contabil, se existentes, seus efeitos
nas demonstragdes contabeis e os critérios utilizados para sua
divulgacdo, bem como o tratamento contdbil eventualmente
aconselhado pela empresa de auditoria independente.

d. Avaliar as questdes legais, tributarias, previdenciarias, tra-
balhistas ou quaisquer outras contingéncias que possam ter
impacto nas demonstracoes contabeis.

e. Atuar na solucdo de divergéncias porventura existentes entre
a empresa de auditoria independente e a Diretoria, relativas
as demonstracoes contdbeis e aos relatorios financeiros.

f. Recomendar ao Conselho de Administracdo a contratacdo, re-
muneracao e substituicdo da auditoria independente.
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g. Definir e divulgar, anualmente, de acordo com as normas do
Conselho Federal de Contabilidade, o rol de servicos que nao
podem ser prestados a cooperativa pela empresa responsa-
vel pela auditoria das demonstragdes contdbeis, por afeta-
rem sua independéncia e/ou objetividade. Divulgar e esta-
belecer, também, os servi¢os cuja contrata¢do ja se encontra
pré-aprovada e aqueles outros que devem ser previamente
submetidos a aprovacdo desse comité.

h. Proceder, anualmente, a avaliacao formal das auditorias interna
e externa, analisando, principalmente, aspectos relativos a qua-
lidade, objetividade, independéncia e efetividade dos trabalhos.

i. Conhecer, discutir e acompanhar o planejamento e escopo dos
trabalhos a serem desenvolvidos pela Auditoria Externa.

j. Supervisionar a atuacdo, o planejamento e os resultados dos
trabalhos de auditoria, bem como a qualificagao técnica dos
funcionarios da Auditoria Interna.

k. Zelar para que a Auditoria Interna desempenhe a contento o seu
papel e que os auditores independentes avaliem, por meio de sua
propria revisdo, as praticas da Diretoria e da Auditoria Interna.

12.2.2. Comité de Governanga Corporativa,
Recursos Humanos e Remuneragéo

Compete ao Comité de Governanca Corporativa, Recursos Hu-
manos e Remuneragdo, dentre outras matérias:

a. Promover, acompanhar e assegurar a adogao das melhores
praticas de Governanga Corporativa e coordenar o processo
de implementagdo e manutencao de tais praticas na coope-
rativa, assim como a eficacia dos processos, propondo alte-
ragdes, atualizacdes e melhorias, quando necessarias;

b. Revisar, periodicamente, e recomendar as alteracdes neces-
sarias nas politicas e praticas de governanga corporativa
adotadas pela cooperativa;

c. Revisar, periodicamente, e fazer recomendacdes ao Conselho
de Administracdo sobre seu funcionamento e competéncias,
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bem como a Diretoria e demais érgdos auxiliares da admi-
nistragcdo da cooperativa;

. Revisar, periodicamente, e conforme o caso, os Codigos e Po-
liticas da cooperativa, os Regimentos Internos dos 6rgaos au-
xiliares da administracdo, assim como quaisquer outros docu-
mentos relacionados a Governanga Corporativa da Cooperativa
e efetuar as recomendagdes de alteracdo, criticas e sugestdes
que entender necessarias ao Conselho de Administracgado, a fim
de manté-los constantemente atualizados com base nos mais
altos padrdes de governanga corporativa, sempre observadas as
caracteristicas peculiares da cooperativa;

. Manter o Conselho de Administracao informado e atualiza-
do acerca das normas, regulamentagdes e recomendacdes
vigentes e praticadas no mercado, inclusive em relagao as
normas que venham a ser criadas e que impactem as ativi-
dades societarias e de mercado de capitais da cooperativa;

. Minutar, submeter ao Conselho de Administracdo e revisar
periodicamente a Politica de Contratacdo da Cooperativa
com suas partes relacionadas, bem como todas as demais
politicas necessarias a ado¢do, pela cooperativa, das melho-
res praticas de gestdo e de Governanga Corporativa;

. Manifestar-se, a pedido do Conselho de Administracdo ou da
Diretoria, sobre situa¢des em que possa estar configurado ce-
nario de conflito de interesses nas atividades da cooperativa;

. Avaliar e propor assuntos relativos a sucessdo, remuneracdo
e desenvolvimento de pessoas;

i. Apoiar o presidente do Conselho de Administra¢do na elabo-

ragdo e revisdo do processo de avaliagdao anual dos executivos

e conselheiros;

j. Propor descritivo do perfil de conselheiros e executivos de-

sejaveis.

12.2.3. Comité de Finangas e Sustentabilidade

O Comité de Finangas e Sustentabilidade tera as seguintes atri-

buicdes:
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a. Auxiliar o Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva
na analise dos potenciais reflexos da conjuntura econémica
brasileira e mundial, bem como na discussdo de cendrios e
tendéncias, na avaliagdo de oportunidades e riscos, e na de-
finicdo de estratégias a serem adotadas pela cooperativa no
ambito de sua politica;

b. Submeter a aprovac¢ao do Conselho de Administracdo propos-
tas de alteracoes das politicas de Gestdo de Riscos de Merca-
do e suas politicas complementares;

c. Submeter a aprovac¢do do Conselho de Administracdo propos-
tas de alteracoes na politica de crédito da cooperativa, visan-
do mitigar riscos de liquidez e mercado;

d. Auxiliar na proposi¢do e implantagdo de politicas estratégicas
e assegurar que estdo sendo atendidas as orientacoes defini-
das pelo Conselho de Administracdo;

e. Avaliar o cumprimento das politicas de Gestdo de Riscos de
Mercado e suas politicas complementares, acompanhando o
conjunto das operacdes realizadas pela cooperativa, por meio
do monitoramento de indicadores definidos pelo comité.

12.2.4 Cadmara Consultiva

O Conselho de Administracdo conta com o assessoramento
permanente, sem remuneracdo e vinculo estatutario, de uma
camara, formada por ex-conselheiros que se destacaram no
exercicio da funcdo, demonstrando lideranca e conhecimento
da cooperativa e do cooperativismo, bem como possuam rela-
cionamento com o mercado. A Camara Consultiva é nomeada
pelo Conselho de Administragao.

12.2.5. Comités de Gestéo

Os Comités de Gestdo sdo d6rgdos de apoio técnico a Diretoria
Executiva com o intuito de identificar e analisar pontos de me-
lhoria, visando oferecer subsidios para as decisdes estratégicas.
Sdo 6 (seis) os comités da cooperativa: Comité de Melhoria de
Gestdo, Comité de Relacionamento com Associado, Comité de
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Riscos, Comité de Pessoas, Comité Administrativo Financeiro e
Comité de Tecnologia.

Os comités realizam estudo e apresentam propostas em assuntos
especificos de suas areas de atuacdo. As regras e procedimentos
que compdem os processos dos comités sdo estabelecidos em
regulamento préprio aprovados pela Diretoria Executiva, dando
ciéncia ao Conselho de Administracdo. A criagcao de novos Comi-
tés de Gestdo passa pela analise e aprovacdo da Diretoria Execu-
tiva. Caso seja constituido um novo comité além dos aqui rela-
cionados, devera ser dada ciéncia ao Conselho de Administracdo
e ao Conselho Fiscal.

12.3. Competéncias dos Comités

Compete aos comités a elaboracdo dos planos de a¢do que serdo
adotados para auxiliar no alcance dos objetivos estabelecidos no
Planejamento Estratégico da cooperativa.

13. Comités da
Diretoria Executiva

13.1. Melhaoria de Gestéio

O Comité de Melhoria da Gestdo é responsavel por coordenar,
articular as equipes internas, elaborar e implantar o modelo
proéprio de gestdo do Sicoob Engecred-GO.

O objetivo especifico é garantir os melhores resultados na implan-
tagdo do modelo préprio de gestdo da cooperativa e em especial:

® Propor melhorias no Sistema de Governanca Cooperativa do
Sicoob Engecred-GO;

® Propor aprimoramentos no Estatuto Social e regimentos da
cooperativa, baseado no processo de governanga cooperativa
estabelecido;

® Permitir e estimular o desenvolvimento dos colaboradores ba-
seado na meritocracia;

® Desenvolver método efetivo de avaliacdo de competéncia e de-
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sempenho da equipe de colaboradores (inclusive para fins de
promogao);

® Estimular a gestdo participativa e inspiradora com base na
confianga;

® Consolidar a cultura organizacional com valores e principios
organizacionais revisados;

e Implantar e/ou aprimorar programas de qualidade de vida, de
reconhecimento e incentivos e de desenvolvimento social;

® Melhorar o clima organizacional;

® Discutir e propor melhorias no processo de comunicagdo es-
truturada;

@ Discutir e propor melhorias aos processos internos existentes
e implantar outros que forem necessarios;

® Auxiliar na Implantag¢do o modelo proéprio de gestdo do Sicoob
Engecred-GO;

® Auxiliar na definicdo de consultoria a serem contratadas;

® Outros que colaborem com o processo da boa gestao da
cooperativa.
O Comité de Melhoria de Gestao coordena os demais comités e
trabalha nas trés vertentes abaixo, visando resultar num mo-
delo de organizagdo competitivo e sustentavel:

® Governanca Cooperativa;

® Gestdo de Pessoas;

® Competitividade dos Processos.

13.2. Comité de Relacionamento com Associado
Compete ao Comité o desenvolvimento de a¢cdes em prol da melho-
ria no atendimento prestado ao associado durante a execucao dos
processos de atendimento e comercializa¢do de produtos/servicos.

13.3. Comité de Riscos e Compliance

Compete ao Comité de Riscos e Compliance a supervisdo e o
monitoramento dos trabalhos de verificacdo da adequagdo dos
sistemas de controles internos e de gerenciamento de riscos
executados pela area de Controles Internos e Riscos, visando a
mitigacdo dos diversos riscos da cooperativa, quais sejam: risco
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de imagem, risco operacional, risco de continuidade do negécio,
risco legal, risco de crédito, risco de mercado e risco de liquidez.
Ademais, compete também ao Comité de Riscos e Compliance:

a. Avaliar a efetividade dos sistemas de controles internos e de
gerenciamento de riscos da cooperativa;

b. Debater e analisar com as diretorias responsaveis a revisdo e/ou
adequacdo das politicas, estruturas e processos relacionados aos
sistemas de controles internos e de gerenciamento de riscos;

c. Informar a Diretoria Executiva sobre temas relevantes de ex-
posicdo a riscos;

d. Zelar para que a Diretoria Executiva desenvolva controles in-
ternos confiaveis;

e. Recomendar a Diretoria Executiva a correcdo e/ou aprimora-
mento de praticas e procedimentos, quando tal necessidade
for identificada no ambito das atribui¢des do comiteé.

13.4. Comité Administrativo/Financeiro

Compete ao Comité Administrativo/Financeiro a analise e pro-
posigdo de acOes de melhoria nos processos de gestdo de recur-
sos administrativos e financeiros, visando a sustentabilidade e
perenidade da cooperativa.

13.5. Comité de Pessoas

Compete ao Comité de Pessoas a proposicdo das ac¢les relativas
as estratégias, as politicas e as normas de gestdo de pessoas da
cooperativa, no que se referem ao desenvolvimento organiza-
cional, ao planejamento sucessorio, ao processo de formacdo e
aperfeicoamento profissional dos colaboradores e ao desenvol-
vimento e a valorizacdo de pessoas. Também serad responsavel
pela observancia e pelo cumprimento dos principios éticos de-
finidos pelo Cédigo e Diretrizes Eticas do Sicoob Engecred-GO.

13.6. Comité de Tecnologia e Inovagéo

Compete ao Comité de Tecnologia e Inovacdo analisar e propor
acoes, visando promover a continua melhoria do aparelhamen-
to tecnolégico e de processamento da informagdo no ambito da
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cooperativa, bem como melhorar as praticas operacionais e de
seguranca da informacdo de forma geral. O objetivo é manter a
institui¢do na vanguarda do mercado, visando sempre a compe-
tividade nesse contexto e a transparéncia das a¢des e informa-
¢Oes aos cooperados, colaboradores e ao mercado em geral.

14. Codigo de Conduta
e Padroes Eticos

O Cdédigo de Conduta reflete a cultura organizacional do Sistema
Sicoob e os principios cooperativistas. Neste, apresentamos ca-
minhos para denuncias ou resolucdo de problemas ou conflitos
de ordem ética (canal de dendncias e ouvidoria).

0 Cédigo de Etica do Sicoob esta publicado no site da cooperativa
a fim de dar publicidade aos associados.

15. Conflito de Interesses

Segundo o IBGC, ha conflito de interesses quando um membro
da cooperativa, de qualquer nivel, ndo for independente em re-
lacdo a matéria em discussdo, quando pode influenciar ou to-
mar decisdes motivadas por interesses distintos daqueles da
cooperativa. Qualquer profissional com conflito deve manifestar
tempestivamente acerca de seu conflito de interesse. Caso ndao
o faca, qualquer pessoa pode manifestar-se acerca do mesmo.
Os conflitos de interesses podem ser classificados nas seguintes
categorias:

® Direto — quando um membro da administracdo/governanga deci-
de em fungdo de sua remuneracado ou das vantagens que ira obter
e ndo objetiva o melhor para a organizagao/cooperativa.

® Indireto — quando a vantagem financeira é secundaria para

o membro da administragdo/governanga, como nos casos de

interesse de grupo de cooperados, de concorrentes, clientes,

fornecedores e outros.
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® Condicionado — quando o membro da administracao/gover-
nanga exerce lideranga sobre os demais e conduz as decisoes
aos seus interesses ou de grupos e ndo aos da organizacao/
cooperativa.

O Sicoob Engecred-GO preza pela segregacdo de funcdes e de-

finicdo objetiva dos papéis e responsabilidades associadas aos

cargos e competéncias de todos os agentes de governanga, in-

clusive com a defini¢cdo das alcadas de decisdo de cada instancia,

de forma a minimizar possiveis focos de conflitos de interesses.

16. Operagdes com
Partes Relacionadas

Transacdes com partes relacionadas sdo inerentes as atividades de
qualquer cooperativa.

Dessa forma, cabe aos membros do Conselho de Administracdo
monitorar e administrar eventuais conflitos de interesse dos seus
executivos, dos membros do conselho e dos cooperados, de forma
a evitar o mau uso dos ativos da cooperativa ou de terceiros em
uso por esta e, especialmente, abusos em transa¢des entre partes
relacionadas.

Os conselheiros devem zelar para que as transagoes sejam conduzi-
das dentro de parametros de mercado em termos de prazos, taxas,
valores e garantias e que estejam claramente refletidas nos relaté-
rios da organizagdo, com total transparéncia.

No caso de empréstimos de valores da cooperativa para os conse-
lheiros, diretores executivos e pessoas com parentescos direto com
0s mesmos, devemn ser observadas as regras do Estatuto Social da
cooperativa que regula essas operacdes, prevendo as politicas para a
realizacdo de operagdes possiveis com partes relacionadas, as quais
sdo aprovadas pelo Conselho de Administragao.

Tao logo identificado conflito de interesse em relagdo a um tema es-
pecifico, a pessoa envolvida se abstém de votar. Estas opera¢oes sdo
praticadas nas mesmas condi¢oes dos demais cooperados.
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