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RELACIONAMENTO
CENTRAL DE ATENDIMENTO

Duvidas relacionadas ao uso dos canais de autoatendimento.
Atendimento todos os dias da semana, das 7h as 22h.

0800 642 0000

CASO TENHA ALGUMA DUVIDA, ENTRE EM CONTATO COM A
NOSSA EQUIPE DE ATENDIMENTO OU COM SEU GERENTE.

Atendimento exclusivo aos associados do sistema SICOOB:

Segunda a Sexta: 10h as 16h

Atendimento em horario especial exclusivo para
cooperados do Sicoob Engecred-GO:

Segunda a Sexta: 9h as 17h

OUVIDORIA

Reclamacoes, elogios e sugestdes.
Acesso 24 horas no site www.sicoob.com.br
Atendimento nos dias uteis das 8h as 20h no telefone.

0800 725 0996

PARABENS!

Agora vocé faz parte do Sicoob Engecred-GO e conta com todos os produtos de um banco s6
gue de uma forma mais justa e democratica, que sé uma cooperativa financeira oferece.

No Sicoob, vocé é mais que um associado. Vocé também é dono porque participa dos resultados
e das decisdes. Isso significa que vocé é fundamental para nds, pois esta chegando para somar,
como cada um dos nossos mais de 4 milhdes de associados em todo pais.

Presente em 26 estados e no Distrito Federal, o Sicoob possui mais de 2,7 mil pontos de
atendimento espalhados, estrategicamente, por todo o pais para que vocé seja sempre bem

atendido.

Neste guia, vocé vai conhecer os produtos e servicos que o Sicoob oferece e as vantagens de ser
um associado.

Obrigado por acreditar que, juntos, podemos fazer muito mais.




COOPERATIVISMO.
TODOS POR UM SO OBJETIVO.

O cooperativismo é um sistema de uniao voluntaria de pessoas que, por meio das cooperativas,
buscam solucdes econdmicas para alcangar seus interesses comuns. Por isso, segue principios
para ser cada dia mais justo, democratico e capaz de gerar grandes transformacgoes.

Sao eles:

® Adesao voluntaria e livre ® Gestao democratica
*® Participacao econémica dos membros ®* Autonomia e independéncia
® Educacao, formacao e informacao ¥ [ntercooperacgao

® |nteresse pela comunidade

O gue se espera de um associado?

Para aproveitar os beneficios de ser um cooperado Sicoob é importante participar das assembleias
para conhecer os assuntos discutidos, dar sua opinido e considerar a decisdo da maioria, sempre
observando os direitos que vocé tem e os deveres que todo cooperado precisa cumprir.

Séo eles:

DIREITOS DEVERES
Participar das assembleias, votando e Cumprir o estatuto social, os regimentos e
discutindo os assuntos tratados; os requlamentos internos da cooperativa;

CONHECA MELHOR
A SUA COOPERATIVA.

Satisfazer seus compromissos perante a
cooperativa;

Votar e ser votado nas assembleias;

Beneficiar-se das operacoes e dos servicos  Zelar pelos interesses morais e materiais da
da cooperativa de acordo com o estatuto;  cooperativa;

Responder limitadamente pelos
compromissos da cooperativa, até o valor
das cotas-partes;

W W W FSOMOSTETRA

Examinar e pedir informacgées por escrito
sobre as assembleias;

O Sicoob Engecred-GO

Uma das mais solidas e respeitadas institui¢des financeiras cooperativas do pais. Alia gestao

Desligar-se da cooperativa a qualquer N&o desviar a aplicacéo de recursos
tempo; especificos obtidos na cooperativa;

eficaz, carteira diversificada, atendimento diferenciado, e foco no resultado dos associados, tudo

isso para ser reconhecida como a principal instituicao financeira de cada cooperado.

W Desde 2001 111 3 ageéncias 7 +de 7 mil

—_— Associados

Tratamento igualitario entre todos os
cooperados;

F.'arﬁr:ip:'al;&n nas ic:brgs-llquidag dl_J exercicio Msotiras e e cnlein na
financeiro proporcional as operacoes

Responder pelas obrigagbes sociais;

realizadas pelo cooperado; ool va constantemente atualizadas; (3% Em 2018 obtivemas 7~ Eleita por 4 vezes consecutivas como
. TUE RS 28.142.344 de resultado (ﬁ‘ * uma das melhores empresas para
Nao ser discriminado por raga, religidoou  Nao ceder o capital integralizado a terceiros, beneficlando a vida de seus assoclados ~ se trabalhar pelo Great Place To Work

posicao social. estranhos & cooperativa.




NOSSAS SOLUCOES FINANCEIRAS PARA
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O Sicoob disponibiliza produtos e servicos diferenciados, por meio
de um atendimento préoximo e especial, que sé as cooperativas

Contas

Conta Empresarial : Acesso a produtos e servigos essenciais
para o seu empreendimento crescer;

Conta Salario : O jeito mais agil e seqguro de fazer o
pagamento;

Conta Capital : Aumente a participacdo da sua empresa nos
resultados da cooperativa.

Conta Universitdria: Para comecar o crescimento pessoal e
profissional.

Cooperado Junior:

Faca Parte - Conta Digital.

FI:' Cartoes

Cartoes de débito, crédito e multiplo nas bandeiras
Cabal, MasterCard e Visa;

Cartao BNDES Sicoob : Crédito pré-aprovado e com étimas

taxas para investir na sua micro, pequena ou média empresa.

Sicoobcard Salario : Modernidade e praticidade na hora de
pagar e receber saldrios;

Servigos

Saque sem cartao ; Realize saques em situagdes de

emergéncia, como perda, roubo ou esquecimento do cartao;

Sipag:

Cobranca:

2°via de boletos

financeiras oferecem.

Crédito
Crédito Pré-Aprovado : Limite pré-aprovado disponivel para

contratacdo no autoatendimento através do Sicoobnet,
Sicoobnet Celular e Caixas Eletronicos.

Cheque Especial : Limite disponivel para imprevistos com
franquia de até 10 dias sem juros. Contratacdo no autoaten-
dimento ou com o gerente de relacionamento.

Financiamento : Crédito para maquinas, equipamentos,
material de constru¢do, méveis, veiculos, e repasse do BNDES;

Sicoob Cotas - partes : Crédito para adquirir cotas e aumentar
a participacdo da sua empresa na cooperativa.

Crédito Consignado : Crédito com desconto em folha de
pagamento com as melhores condi¢des e taxas do mercado

_[l_['_[l_ Investimentos .......

RDC Sicoob : Sua empresa faz um investimento seguro,
programa resgates e pode aproveitar rentabilidade pré ou
pos-fixada;

Sicoob Consoércios : Programe a compra de um imovel,
carro, moto, caminhdo, servicoes ou outros bens com
seguranca e condic¢des especiais;

Poupanca Sicoob : Invista no futuro do seu negécio
e tenha rentabilidade garantida para aplicacbes de
pequenas ou grandes quantias.

LCA:

Pagamento de Contas : Pagamentos via internet, mobile
banking e caixas eletronicos;

Seguros:



NOSSAS SOLUCOES FINANCEIRAS PARA SUA

Para cada perfil de pessoa juridica, o Sicoob Engecred-GO
oferece solucoes ageis para otimizar suas operacoes
bancarias e proteger seu patrimoénio.

Contas

Conta Empresarial : Acesso a produtos e servi¢os essenciais
para o seu empreendimento crescer;

Conta Salario : Agilize o pagamento de salarios dos
funcionarios da sua empresa;

Conta Capital : Aumente a participacdo da sua empresa nos
resultados da cooperativa.

m Investimentos .......

RDC Sicoob : Sua empresa faz um investimento seguro,
programa resgates e pode aproveitar rentabilidade pré
ou pos-fixada;

Sicoob Consorcios : Programe a compra de um imével,
carro ou moto com seguranca e condicbes especiais;

Poupanca Sicoob : Invista no futuro do seu negoécio e

tenha rentabilidade garantida para aplicagbes de
pequenas ou grandes quantias.

Servicos

Cobrancga Sicoob : Diversas modalidades de cobranca
ara ua empresa vender com tranquilidade.

(T4t Fletronico : Seus clientes compram de onde
RO e liar-200cd0 de pagamento por boleto e sua
empresa administra tUg

Custddia de Cheques : Seguranga na gua
pré-datados recebidos por sua empresa;

Coopcerto : Um meio de pagamento moderno e seguro
para facilitar o trabalho de gestao de beneficios;

Débito Direto Autorizado (DDA): Acesse e pague
eletronicamente as contas e boletos da sua empresa;

Pagamento de Contas : Economize tempo pagando
tributos e convénios no Sicoob;

2° via de boletos

Folha de pagamento
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é Crédito

Crédito Empresarial Sicoob : Crédito ideal para atender as
demandas de caixa da sua empresa;

Antecipacao de recebiveis : Sua empresa recebe a vista o
dinheiro das vendas feitas a prazo;

Financiamento : Crédito para maquinas, equipamentos,
material de construcdo, méveis, veiculos, e repasse do BNDES;

Sicoob Cotas - partes : Crédito para adquirir cotas e aumentar
a participacao da sua empresa na cooperativa.

Crédito Consignado : Crédito com desconto em folha de
pagamento com as melhores condicdes e taxas do mercado.

FE' Cartoes

Cartoes de débito, crédito e multiplos nas bandeiras
Cabal, MasterCard e Visa;

Cartao BNDES Sicoob : Crédito pré-aprovado e com étimas
taxas para investir na sua micro, pequena ou média empresa.

Sicoobcard Salario : Modernidade e praticidade na hora de
pagar e receber salarios;

Instalar o App Sicoobcard.

Débito Automatico : Comodidade e seguranga no
pagamento automatico das contas de sua empresa,
na data do vencimento;

Transferéncias : DOC, TED, entre contas correntes do
Sicoob, agendamento de transferéncias;

Maquininha SIPAG : O valor das vendas com cartdes é
creditado diretamente na conta corrente da sua empresa;

Seguros :
Previ :

Sicoob Net-Empresarial
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No Sicoob, o produtor rural conta também com as melhores
solucoes para incrementar ainda mais seu agronegadcio.

Linhas de Crédito e Financiamento ............

Crédito Rural Sicoob : Linhas de crédito rural para estimular o desenvolvimento no campo e investir em todas as
etapas de producdo: custeio, investimento e comercializacao;

O Sicoob possui solugdes de crédito que atendem desde a agricultura familiar até a empresarial: linhas de repasse
e recursos proprios , do BNDES ou do Fundo Constitucional do Centro-Oeste;

CRPF { Cédula de Produtor Rural Financeira ) : Um titulo relacionado aos produtos do agronegécio que permite
a obtencéo de recursos para investir na producdo ou empreendimento.

Financiamento: Possibilidade de financiamento veicular e de maquinario agricola.

Consdrcio: Imdveis, Veiculos, Bovinos, Implementos agricolas, Motocicletas, Servicos, Moveis e Outros bens.




Sua participacao e apoio sao fundamentais
para o0 N0Sso sucesso.

Agora que vocé ja conhece todos os beneficios oferecidos pelo nosso Sistema, apoie sua
cooperativa. Assim, ela se fortalece e torna-se mais capaz de contribuir para o desenvolvi-
mento socioecondmico dos associados e suas comunidades. Tenha a certeza de que, ao
escolher uma cooperativa financeira do Sicoob, vocé fez a melhor opcao em produtos e
servicos financeiros, além de contribuir para a construcao de um futuro mais justo e
promissor para o nosso pais. Um futuro que vai contar com a forca da uniao, da coopera-
cdo e da solidariedade.

Para conhecer todos os produtos oferecidos e
saber mais sobre o cooperativismo, procure o
seu gerente no Sicoob Engecred-GO.

f @ @sicoobengecredgo "SICOOB

sicoobengecred.coop.br Engecred-GO

623931.6400

Av. Republica do Libano | Cidade Empresarial | Polo Empresarial




