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Em 2016, quando o cooperativismo 
de crédito mais uma vez demonstrou 
sua força para o equilíbrio do sistema 
financeiro, o Sicoob Engecred-GO 
comemorou 15 anos de atividades 
com significativo avanço em seu 
propósito de se tornar a instituição 
financeira número um de seus 
cooperados. E não por acaso. Com 
diretrizes claras, mas arrojadas, a 
Cooperativa demonstrou que pode 
ajudar a construir desenvolvimento, 
e em momentos de instabilidade, 
ajudar a construir o que chamamos 
de resistência em nossa região e em 
diferentes setores econômicos. 

Acompanhamos perplexos a crise 
de governabilidade provocada por 
investigações de inúmeros crimes 
de corrupção que desvendam a 
imperfeição de nosso sistema 
político, mas não nos deixamos 
abater, porque só podemos manter a 
responsabilidade de gerir os recursos 
de nossos associados se tivermos a 
convicção de nossa missão, acima 
de tudo: gerar soluções financeiras 
adequadas e sustentáveis aos nossos 
associados e às suas comunidades. 
Para isso, seguimos diretrizes 
firmes, nos adaptando, mas sem 
deixar nossa essência de lado.

Em 2016, apesar das grandes 
oscilações da economia, provamos 
nossa força e resistência, 
beneficiando nossos cooperados 

e colaboradores. Mantivemos em 
níveis seguros nossas classificações 
de crédito, os ativos e os volumes 
de negócios.  Para nós, olhar para 
2016 significa ver os horizontes 
alargados daqueles dos tempos 
nascedouros. E não falamos apenas 
em resultados financeiros para 
nossos cooperados nos últimos 15 
anos. Nos referimos, em especial, à 
solidariedade que nos envolve a todos 
e da nossa capacidade, entre outras 
coisas, em despertar na sociedade 
uma nova cultura de educação 
financeira mais sensata e mais justa.

Com a completa instalação de 
nossa Governança Corporativa, 
mantemos nosso compromisso 
em buscar, no próximo ano, 
ser ainda mais assertivos em 
nossas macro diretrizes e no 
atendimento da demanda dos nossos 
cooperados. Afinal, entendemos o 
cooperativismo financeiro não só 
como o caminho para se alcançar 
vantagens em movimentações 
financeiras, mas como o ambiente 
para compartilhamento de ideias 
onde ninguém perde quando 
todo mundo ganha. Quando 
todos buscam benefícios próprios 
enquanto contribuem para o 
todo, numa base de valores como 
solidariedade, responsabilidade, 
democracia e igualdade, o resultado 
é um só: desenvolvimento. 

MENSAGEM DO CONSELHO 
DE ADMINISTRAÇÃO

Caminho do desenvolvimento
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O Sicoob Engecred-GO manteve 
firme sua orientação de gestão em 
2016 e buscou, pautado nos valores 
apresentados no mapa estratégico, 
estar mais próximo de seus associados. 
Apesar de 2016 ter sido um ano atípico 
e da série de fatores que influenciou 
negativamente o desenvolvimento 
socioeconômico do País, 
experimentamos crescimento na base 
de cooperados e no volume de ativos, 
espelhando a confiança que nossos 
associados depositam na Cooperativa. 

A pesquisa de satisfação, referente 
ao ano de 2016, mostra que houve 
melhoria no atendimento às 
necessidades de nossos cooperados. 
Aproximadamente 60% dos cooperados 
entrevistados atestaram, em pesquisa 
de opinião, que indicariam a instituição 
para um amigo. Sabemos que iniciativas 
como a redução de taxas e a isenção 
e/ou redução de tarifas de serviços 
contribuíram muito para esse resultado. 

Internamente, a Cooperativa 
implantou, em 2016, uma nova filosofia 
de gestão que prioriza a governança, 
os processos e as pessoas e que alinhou 
em uma mesma trajetória todas as 
diretrizes propostas pelo Conselho 
de Administração. O Programa 
Sicoob Engecred de Gestão – Proseg 
também foi orientado a proporcionar 
aos nossos associados a experiência 
de um atendimento diferenciado, 
além da confiança e percepção de 
que faz parte de uma das melhores 
instituições financeiras do País.

Ainda seguindo as diretrizes 
estratégicas elaboradas pelo Conselho 
de Administração, que orienta as 

ações de controle de inadimplência 
com medidas de prevenção e 
provisionamento de recuperação 
de perdas, realizamos, em 2016, o 
contingenciamento do resultado 
anual em função de cooperados que 
pediram recuperação judicial. Nosso 
compromisso é sempre atender a 
todas as normas e procedimentos 
de controle, tanto de caráter 
preventivo, quanto corretivo, 
pensando no bem coletivo e na 
longevidade da instituição, pautando-
se pelo princípio da prudência.

Em 2016, ampliamos nossa estrutura 
de atendimento com a inauguração 
de um novo ponto de atendimento 
no Polo Empresarial Goiás, em 
Aparecida de Goiânia. Estamos bem 
mais perto de setores que influenciam 
diretamente na geração de emprego e 
renda, e isso faz a diferença para uma 
instituição financeira cooperativa que 
visa ser competitiva e sustentável.

Diante dos grandes aprendizados do 
último ano, temos expectativas ainda 
maiores em relação às melhorias a 
serem implantadas em 2017. Sabemos 
das dificuldades que podem surgir, 
mas para avançar precisamos ainda 
mais de proatividade de toda nossa 
equipe em dar o melhor atendimento 
e disponibilizar produtos e serviços 
financeiros adequados às necessidades 
de nossos cooperados. Temos o 
desafio de alcançar, no próximos três 
anos, R$ 1 bilhão em Ativos Totais.

Juntos, nosso potencial de crescimento 
é ainda maior. Estamos prontos 
para novas parcerias e para as 
oportunidades de fazer a diferença.

MENSAGEM DA 
DIRETORIA EXECUTIVA 

A união faz a diferença
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O ano de 2016 foi desafiador para o 
Sicoob Engecred-GO, assim como 
para seus associados e para todos os 
brasileiros. A Cooperativa enfrentou 
um cenário econômico adverso e um 
momento político de instabilidade, 
mas sempre com solidez e focada 
em atender melhor os associados.

Internamente, reforçou os seus 
processos de Governança Cooperativa 

SOBRE O 
RELATÓRIO

O Sicoob Engecred-GO apresenta 
seu relatório anual 2016 com  
enfoque em seu desempenho 
e resultados durante o ano.
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e seus controles internos, bem 
como manteve um processo de 
aperfeiçoamento contínuo do 
seu modelo de gestão com o 
Programa Sicoob Engecred de 
Gestão - Proseg, que, baseado no 
aprimoramento da Governança 
Corporativa, no desenvolvimento 
de pessoas e na otimização dos 
processos, trará, como resultado, 
a excelência operacional.

No quesito pessoas, a Cooperativa 
foi considerada pelo Great 
Place to Work -  GPTW, uma 
das melhores empresas para se 
trabalhar no Centro-Oeste. Para o 
Sicoob Engecred-GO o bom clima 
interno é fundamental para que os 
colaboradores possam se desenvolver 
pessoal e profissionalmente. 
Por isso, a Cooperativa busca 

permanentemente adotar boas 
práticas que ofereçam a todo o 
público interno mais que seus direitos 
trabalhistas; que ofereçam um local 
para se trabalhar de qualidade. 
Pessoas são o foco da Cooperativa. 

Estrategicamente, o Sicoob 
Engecred-GO se manteve em 
2016 entre as maiores e melhores 
cooperativas de Goiás, com metas 
de crescimento e planejamento 
estratégico focados em resultados 
positivos para todos os associados 
e ganho social para a comunidade 
onde a Cooperativa está inserida.

Este relatório aborda as diretrizes estratégicas da instituição financeira 
cooperativa e informações relevantes para todos os seus stakeholders: 
cooperados, colaboradores, mercado, governo, imprensa e sociedade.
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1QUEM 
SOMOS
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1
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O Sicoob é o maior sistema financeiro 
cooperativo do País com mais de 
3,4 milhões de associados, 2,5 mil 
pontos de atendimento, distribuídos 
em todo Brasil. É composto por 
cooperativas financeiras e empresas 
de apoio, que em conjunto oferecem 
aos associados serviços de conta 
corrente, crédito, investimento, 
cartões, previdência, consórcio, 
seguros, cobrança bancária, 

adquirência de meios eletrônicos de 
pagamento, dentre outros. Ou seja, 
tem todos os produtos e serviços 
bancários, mas não é banco. É 
uma cooperativa financeira, onde 
os clientes são os donos e por 
isso os resultados financeiros são 
divididos entre os cooperados.

Fonte: Sicoob Confederação – dez 16

PARTE DE UM  
CONFIÁVEL SISTEMA

ESTRUTURA DO SICOOB
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NÚMEROS DO SICOOB

3,4 milhões de associados

27 unidades da federação

16 centrais

491 singulares

2.548 pontos de atendimento

3.068 caixas eletrônicos

880 correspondentes

Fonte: Sicoob Confederação

Data base: Junho/2016
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O SICOOB  
ENGECRED-GO

4
Pontos de Atendimento

Com 15 anos de atuação, nascido no berço 
da engenharia goiana, em 2001, para 
trazer soluções financeiras ao segmento e 
conquistando a livre admissão de associados 
em 2010, o Sicoob Engecred-GO está 
posicionado entre as 100 maiores cooperativas 
do País e é a 3ª maior do Estado de Goiás.

Sicoob Engecred-GO
Avenida República do Líbano, nº 2.397, Setor Oeste,
Goiânia-GO

Cidade Empresarial
Segunda Avenida, Qd. 01-B, Lt. 48/50, Loja 01 - Ed. 
Montreal Office, Cidade Empresarial
Aparecida de Goiânia-GO

Polo Empresarial
Eixo Primário, Qd 03, Lt 13 AE, Salas 17 e 18, Polo 
Empresarial
Aparecida de Goiânia-GO

Mega Moda
Rua José Sinimu Filho, Qd. 140-A, Lt. 50-56 – Setor 
Norte Ferroviário 
Goiânia-GO

5.060
Associados
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Smart TV

SicoobNet

SicoobNet Empresarial

Facebook

Caixas Eletrônicos

Celular
l Conta Corrente
l Investimento
l Poupança
l Empréstimo
l Previdência
l Cartões
l Cobrança
l Custódia de Cheques

l Conta Corrente
l Investimento
l Poupança
l Empréstimo
l Previdência
l Cartões

l Conta Corrente
l Poupança
l INSS
l Convênio
l Cobrança
l Empréstimo
l Captação Remunerada
l Cheques
l Serviços

l Conta Corrente
l Investimento
l Poupança
l Empréstimo
l Previdência
l Cartões

CANAIS DE 
ATENDIMENTO

CANAIS DE ATENDIMENTO
Além de contar com pontos de atendimento presencial exclusivos 
do Sicoob Engecred-GO, o associado possui atendimento em toda 
a rede nacional do Sicoob e nos mais de 19 mil caixas eletrônicos 
da rede BANCO24HORAS e dos canais eletrônicos.
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Missão
Gerar soluções financeiras adequadas e 
sustentáveis, por meio do cooperativismo, 
aos associados e às suas comunidades

NOSSA ESSÊNCIA
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Visão
Ser reconhecida como a principal 
Instituição Financeira dos associados e 
estar entre as melhores do País

Valores
Transparência, Prudência, Sustentabilidade, 
Solidariedade e Cooperação
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LINHA DO TEMPO

Assembleia Geral de 
constituição da Engecred e 
formação dos conselhos de 
Administração e Fiscal.

Transferência da sede para a Rua 
Dr. Olinto Manso Pereira, no 
Setor Sul, em Goiânia.

Crescimento anual de 268% em 
relação ao ano anterior.

Classificação em quinto lugar 
entre as 27 cooperativas 
integrantes do Sicoob.

Adoção da marca Sicoob 
no nome, passando a 
se denominar Sicoob 
Engecred-GO.
Dezembro – Inauguração 
da nova sede do Sicoob 
Engecred-GO, na Av. 
Castelo Branco, Setor 
Oeste, em Goiânia.

Desenvolvimento 
de novo modelo 
de Planejamento 
Estratégico com macro 
diretrizes.

Início do Programa 
de Capacitação 
de Colaboradores 
em parceria com o 
Sescoop.

Fundação da Cooperativa 
de Crédito Mútuo dos 
Engenheiros e Arquitetos das 
Microrregiões de Goiânia e 
Anápolis Ltda.
Inauguração da primeira sede 
da Cooperativa na Rua João 
de Abreu, no Setor Oeste, e 
início das atividades.

2000

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2001

20
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Sicoob Engecred-GO é 
autorizado a operar com o 
Fundo Constitucional do 
Centro-Oeste (FCO).

Fevereiro – O Sicoob 
Engecred-GO recebe 
autorização do Banco Central 
para operar como Cooperativa 
de Crédito de Livre Admissão.
Início da implantação da 
Governança Corporativa.

Instituto Engecred, braço de 
responsabilidade social do 
Sicoob Engecred-GO, inicia 
atividades. 
Criação do SicoobNet, 
aplicativo exclusivo para a 
realização de transações 
financeiras diretamente do 
aparelho celular ou aplicativo 
móvel.

Central de Relacionamento 
com o Associado (CRA) é 
criada para otimização do 
atendimento, seja informando 
sobre produtos e serviços ou 
ajudando nas estratégias de 
comercialização de produtos.

Lançamento do Programa 
de Relacionamento com o 
Mercado, Seletto. A primeira 
empresa convidada foi o Grupo 
Terral.

Entrada na lista das melhores
empresas para trabalhar no
Centro-Oeste, ao completar 15 anos. 
Abertura do Ponto de
Atendimento do Polo
Empresarial Goiás, em Aparecida
de Goiânia.Inauguração do Ponto de 

Atendimento no Mega Moda 
Shopping.
Realização da primeira Corrida 
Sicoob Engecred-GO.
Cooperativa recebe prêmio Ser 
Humano da Associação 
Brasileira de Recursos Humanos 
de Goiás (ABRH-GO), na 
categoria Melhores Práticas de 
Endomarketing com o projeto 
Orgulho de Trabalhar Aqui.

Inauguração da nova sede do 
Sicoob Engecred-GO na Av. 
República do Líbano.
Abertura do Ponto de 
Atendimento Cidade 
Empresarial, trazendo mais 
comodidade aos cooperados.
Sicoob Engecred-GO 
comemora dez anos de 
atividades com show do 
Paralamas do Sucesso. 

Fevereiro – 
Lançamento da nova 
marca do Sicoob.2008

2010

2012

2013

2014

2016

20152011

2009

6

21
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Crescer sem limites
Para atender as necessidades 
financeiras de seus associados e 
conquistar novos, o Sicoob Engecred-
GO mantém uma ampla carteira 
de produtos e serviços. O objetivo 
da Cooperativa é atender pessoas 
físicas e jurídicas por completo, 
sem que precisem buscar soluções 
em outras instituições financeiras. 

PRODUTOS E SERVIÇOS

Completa linha de soluções 
financeiras, incluindo 
Contas, Cartões, Crédito, 
Investimento e Facilidades.
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CONTAS

l Conta Corrente: para movimento 
financeiro com agilidade e segurança.

l Conta Universitária: para começar 
o crescimento pessoal e profissional.

l Conta Capital: para maior 
participação no crescimento da 
renda futura e solidez presente.

l Conta Salário: o jeito mais ágil 
e seguro de fazer o pagamento.

CARTÕES

l Cartão Múltiplo (Crédito e 
Débito): nas categorias Clássico, 
Gold, Platinum e Black, de 
bandeiras MasterCard, Visa e 
Cabal com programa de milhagem, 
Sicoobcard prêmios, limite 
rotativo exclusivo e muito mais.

l Cartões Pessoa Jurídica: as 
categorias empresarial, executivo 
e corporativo que facilitam a 
gestão das despesas da empresa.

l Domicílio Bancário: vendas 
com cartões caem direto na 
conta corrente da empresa.

No Sicoob Engecred-GO pessoas físicas e jurídicas encontram 
uma ampla carteira de produtos e serviços para atender 
suas necessidades financeiras e crescer sem limites.

AS SOLUÇÕES
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CRÉDITO

l Cheque Especial: limite disponível 
para imprevistos com franquia de 
até 10 dias sem juros. Contratação 
no autoatendimento ou com o 
gerente de relacionamento. 

l Crédito Pré-Aprovado: limite 
pré-aprovado disponível para 
contratação no autoatendimento 
por meio do SicoobNet, SicoobNet 
Celular e Caixas Eletrônicos.

l Crédito Consignado: crédito 
com desconto em folha de 
pagamento com as melhores 
condições e taxas do mercado.

l Crédito Rural: diferentes linhas 
de crédito disponíveis para custeio, 
investimento e comercialização.

l Sicoob Cotas Partes e Procapcred: 
linhas especiais para aquisição 
de cotas e investimento na 
conta capital para aumentar a  
participação na Cooperativa.

l Capital de Giro: crédito ideal 
para as demandas de caixa para 
cooperar com a saúde financeira e 
bom funcionamento da empresa.

l Financiamentos: o melhor recurso 
para conquistar bens como veículos, 
terrenos, imóveis, máquinas, 
equipamentos e muito mais.
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INVESTIMENTO

l Plantar: produto exclusivo do 
Sicoob Engecred-GO para investir 
no futuro, integralizando um valor 
mensal que, ao final do plano, 
permitirá resgate programado 
de todo valor da conta capital.

l Cota Mais: integralização 
espontânea mensal para aumentar 
o capital. Rendimento de até 
100% do valor da Selic.

l Renda Fixa: o RDC (Recibo 
de Depósito Cooperativo) é um 
investimento seguro com uma 
das maiores rentabilidades.

l Poupança: rendimento de alta 
liquidez para perfis conservadores. 

FACILIDADES

l DDA: Débito Direto Automático 
para facilitar a gestão dos 
pagamentos com agendamento fácil 
pelo SicoobNet e SicoobNet Celular.

l Seguros: diferentes tipos de seguro 
para proteger conquistas. Seguro 
residencial, empresarial, de vida, 
veículo, viagens, rural e outros com 
as melhores condições do mercado.

l Consórcios: planos para bens 
imóveis e veículos com a menor taxa 
de administração do mercado, com 
contemplação por lance e sorteio. 

l Câmbio: compra e venda de 
moedas estrangeiras com as 
melhores taxas, agilidade e facilidade 
na operação para viagens.
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l Cobrança Bancária: as menores 
tarifas com gestão fácil pelo Internet 
Banking (SicoobNet Empresarial) 
para emissão de boletos. 

l Antecipação de Recebíveis: para 
antecipar recebimentos em cartões, 
duplicatas e cheques pelo Internet 
Banking (SicoobNet Empresarial).

l Maquininha do Sipag: para 
receber pagamentos de cartões de 
crédito e débito com as principais 
bandeiras (MasterCard, Visa e 
Cabal) e as melhores taxas para 
vender a prazo e receber à vista.

l Internet Banking: mais 
comodidade para acompanhar 
a movimentação da conta, 
realizar e agendar pagamentos, 
transferências e muito mais.

l Folha de Pagamento: facilidade na 
rotina do departamento financeiro da 
empresa e na vida dos funcionários.



R E L ATÓ R I O  A N U A L  |  201628

2NOSSA 
FORMA 
DE AGIR
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2
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A Governança Corporativa do Sicoob 
Engecred-GO segue as diretrizes 
e mecanismos da governança em 
cooperativas financeiras editadas 
pelo Banco Central do Brasil e pelo 
Instituto Brasileiro de Governança 
Corporativa (IBGC). A Governança 
Cooperativa do Sicoob Engecred-
GO alcançou importantes etapas 
em 2016 com o apoio do Comitê de 
Melhoria de Gestão e permanecerá em 
construção ao longo do próximo ano. 

O trabalho de estudo para o 
aprimoramento do Sistema de 
Governança foi iniciado em 2015, 
por deliberação do Conselho 
de Administração, e definiu os 
princípios e práticas de Governança 
Corporativa já adotados e os 
que ainda serão adotados pela 
Cooperativa, abordando os aspectos 
de representatividade e participação, 
direção estratégica, gestão 
executiva, fiscalização e controle. 

A política de Governança estabeleceu, 
ainda, a aplicação de princípios 
de segregação de funções na 
administração, remuneração dos 
membros dos órgãos estatutários, 
transparência, equidade, 
ética, educação cooperativista, 
responsabilidade corporativa e 
prestação de contas, conforme 
resolução nº 4.434, de 05 de agosto 
de 2015, do Banco Central do Brasil, 
que dispõe sobre os aspectos de 
Governança e dá outras providências.

GOVERNANÇA 
CORPORATIVA  
NA COOPERATIVA

Princípios e práticas envolvem 
representatividade e participação,
direção estratégica, gestão 
executiva, fiscalização e controle.
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Os objetivos da Governança são:

l Garantir que os princípios e valores 
cooperativistas sejam considerados 
em todas as decisões da Cooperativa

l Garantir transparência no 
processo de gestão, equidade 
no tratamento dos cooperados, 
adequação na prestação de contas e 
responsabilidade sobre os resultados

l Resguardar a obtenção dos 
resultados da Cooperativa, por 
meio da fiscalização e avaliação 
do desempenho da gestão

l Garantir que a conduta e as 
decisões dos Diretores Executivos 
estejam alinhadas com os 
interesses dos cooperados

l Evitar situações de conflitos 
de interesse e erros estratégicos 

decorrentes da centralização 
na tomada de decisão

l Resguardar a credibilidade 
das informações fornecidas pela 
Cooperativa aos cooperados, 
aprimorando o relacionamento 
e a comunicação com todas 
as partes interessadas

l Contribuir para a perenidade da 
Cooperativa, com visão de longo 
prazo na busca de sustentabilidade 
econômica, social e ambiental

l Preservar a memória das decisões 
tomadas pela Assembleia Geral, 
Conselho de Administração, 
Comitê de Auditoria, Conselho 
Fiscal e Diretoria Executiva, 
buscando a eficiência na 
realização de suas reuniões
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Gestão qualificada

Com o objetivo de implantar 
melhorias na Governança 
Corporativa, na Gestão de Pessoas e 
nos Processos Operacionais, o Sicoob 
Engecred-GO implantou o Comitê de 
Melhoria da Gestão, composto por 
colaboradores nomeados em conjunto 
pelo Conselho de Administração e 
Diretoria Executiva. A Cooperativa 
também criou o Programa Sicoob 
Engecred de Gestão (Proseg), 
envolvendo todos os colaboradores 
com o mesmo propósito. 

O Comitê de Melhoria da Gestão 
revisou junto aos órgãos de 
administração os objetivos 
estratégicos do Sicoob Engecred-
GO, assim como o alinhamento 
da sua visão, missão e valores aos 
objetivos do Proseg. Em seguida, 
um novo mapa estratégico 
foi aprovado e divulgado para 
colaboradores e cooperados. 
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Visão: Ser reconhecida como a principal instituição financeira entre os associados e estar entre as melhores do País

Valores

Transparência Prudência Sustentabilidade Solidariedade Cooperação

Missão: Gerar soluções financeiras adequadas e sustentáveis, por meio do cooperativismo, aos associados e às suas 
comunidades.

Financeiro:

Associado:

Processos:

Pessoas:

Proporcionar Adequado Retorno de Sobras aos Associados, Assegurando a 
Sustentabilidade da Cooperativa

Aumentar  Satisfação dos Associados

Buscar Excelência Operacional nos Processos

Aumentar Satisfação dos Colaboradores

MAPA ESTRATÉGICO 2016



R E L ATÓ R I O  A N U A L  |  201634

Objetivos estratégicos

Comitês gerenciais

Para que o Sicoob Engecred-
GO alcance sua visão e missão, 
seus objetivos estratégicos foram 
definidos com base em quatro pilares 
principais, interdependentes entre si 
e alinhados aos objetivos do Proseg 
e da nova Filosofia de Gestão que 
a instituição deseja implantar: 

l Aumentar a satisfação 
dos colaboradores 

O Sicoob Engecred-GO adotou 
boas práticas de Governança por 
meio de criação de quatro comitês 
gerenciais, visando auxiliar no 
desenvolvimento das melhorias 
e aumentar o envolvimento das 
demais áreas no Proseg. Eles 
são compostos por lideranças da 
Cooperativa com o objetivo de dar 
suporte às mudanças internas em 
processos, necessárias para garantir 
o bom andamento do Programa:

l Comitê de Relacionamento com 
Associado: conduzir melhorias nos 
processos operacionais, visando 
a melhoria do atendimento, 
relacionamento e comercialização de 
produtos e serviços aos associados, 
de maneira percebidamente mais 
célere e com maior qualidade.

l Comitê Administrativo 
Financeiro: conduzir melhorias nos 
processos operacionais, visando 

l Buscar excelência 
operacional nos processos 

l Aumentar a satisfação 
dos associados 

l Proporcionar adequado 
retorno de sobras aos associados, 
assegurando a sustentabilidade 
da Cooperativa no longo prazo.

um maior controle das despesas 
administrativas e processos 
financeiros internos, garantindo 
a sustentabilidade financeira da 
instituição no longo prazo.

l Comitê de Pessoas: conduzir 
melhorias nos processos de gestão de 
pessoas, treinamento e capacitação 
de equipes e desenvolvimento 
de lideranças com o objetivo de 
melhorar o clima organizacional 
juntamente com a satisfação e 
produtividade dos colaboradores.

l Comitê de Riscos: conduzir 
melhorias nos processos de gestão 
de risco de crédito, compliance e 
demais riscos inerentes a operação de 
instituições financeiras, garantindo 
de forma eficaz a mitigação desses 
riscos e a melhoria dos controles 
atribuídos a estes processos.
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NOVA FILOSOFIA DA GESTÃO:  
FELICIDADE DÁ LUCRO

O Sicoob Engecred-GO implantou, 
em 2016, uma nova filosofia de 
gestão: Felicidade dá Lucro, que 
prioriza a governança, os processos 
e as pessoas. Com esse conceito, 
o Comitê de Pessoas desenvolveu, 
durante o ano, ações diretamente 
ligadas à melhoria do clima 
organizacional e desenvolvimento 
da carreira dos colaboradores. 

Foram implantados novos critérios 
para admissão, movimentação e 
promoção no plano de carreiras do 
Sicoob Engecred-GO, que deixaram 

claro para o colaborador o que ele 
“precisa fazer” para ser promovido 
ou movimentado lateralmente. 

A concessão de bolsa de estudo 
com ajuste da verba também foi 
regulamentada. Ficaram mais 
claras as regras para concessão 
de bolsa de estudo para cursos de 
pós-graduação e demais cursos de 
formação técnica. O recurso oferecido 
para esse fim também foi revisado 
e a Cooperativa passou, em 2016, 
a realizar um maior investimento 
de maneira mais assertiva.

Gestão de pessoas

O modelo de gestão de pessoas 
adotado pelo Sicoob Engecred-GO 
sistematiza diferentes componentes, 
inclusive sociais e comportamentais, 
que orientam a ação e a decisão no 
contexto organizacional. Esse modelo 

reflete os princípios democráticos 
e é baseado, principalmente, 
em valores como o consenso, a 
diversidade e igualdade de direitos 
dos membros da organização, que 
permeiam as relações profissionais. 
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A política corporativa de Gestão de Pessoas do Sicoob Engecred-GO 
define as estratégias relacionadas às ações para com seus colaboradores:

1. A Gestão de Pessoas do Sicoob Engecred-GO está 
baseada no modelo de gestão por competências e resultados 
direcionado a soluções que proporcionem condições adequadas 
ao desenvolvimento, à valorização e à retenção de pessoas.

2. A área de Gestão de Pessoas do Sicoob Engecred-GO é a 
facilitadora do processo de gestão de pessoas, que está baseada 
nos princípios da imparcialidade e transparência, de forma a 
evitar conflitos de interesse que comprometam a aplicação 
das diretrizes da política de recursos humanos da Cooperativa 
e dos processos, e das metodologias regulamentadas.

3. O Sicoob Engecred-GO adota mecanismos para assegurar 
nível adequado de capacitação e de desenvolvimento das pessoas 
nas competências profissionais necessárias ao aperfeiçoamento 
contínuo dos processos internos e na busca de resultados.

NOSSA POLÍTICA
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4. O Sicoob Engecred-GO mantém-se atualizado com 
relação às melhores práticas de gestão de pessoas e incentiva 
os colaboradores a manterem estilo de vida sustentado 
em hábitos saudáveis e ambientalmente seguros.

5. A seleção de pessoas está orientada na busca do perfil de 
competências necessário para o adequado desempenho do cargo 
a ser ocupado e para atingir a missão do Sicoob Engecred-GO.

6. As metodologias de progressão de carreira e de 
remuneração estão baseadas no princípio da meritocracia.

7. O acompanhamento do desempenho dos colaboradores 
é realizado de forma contínua, por meio de instrumentos de 
avaliação padronizados, e está orientado para o desenvolvimento 
da carreira, com foco em resultados e em competências.

8. As competências gerenciais das lideranças são desenvolvidas 
com foco na gestão de pessoas, de forma continuada e alinhada 
às diretrizes da política de recursos humanos da Cooperativa.

9. A gestão do clima organizacional é promovida visando à 
melhoria contínua do nível de satisfação dos colaboradores.

10. Os programas de promoção da segurança e de saúde 
ocupacional dos colaboradores são aplicados com foco 
na prevenção de riscos e de doenças ocupacionais, 
atendendo aos requisitos legais e regulamentares.

11. Complementam a política de Gestão de Pessoas do 
Sicoob Engecred-GO e a ela se subordinam todas as 
normas e procedimentos operacionais que regulam a 
gestão de pessoas no âmbito da Cooperativa.
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O quadro de colaboradores do Sicoob Engecred-GO fechou o ano de 2016 
com 96 pessoas, incluindo os estagiários. Mais de 60% dos colaboradores 
são mulheres e mais da metade do quantitativo está acima dos 30 anos.
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ORGANOGRAMA
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DESTAQUES

Estamos entre as melhores  
empresas para se trabalhar

Prêmio Ser Humano 

O Sicoob Engecred-GO conquistou 
o segundo lugar do Prêmio Ser 
Humano, da Associação Brasileira 
de Recursos Humanos de Goiás 
(ABRH-GO), na categoria Melhores 
Práticas de Endomarketing com 
o projeto “Orgulho de Trabalhar 
Aqui”. A iniciativa tem o objetivo de 

O Sicoob Engecred-GO foi classificado 
pelo Great Place to Work, em 2016, 
entre as 35 melhores empresas 
para se trabalhar no Centro-Oeste. 
A Cooperativa integrou o ranking 
realizado pelo Instituto Great Place 
to Work.  As atividades para ouvir 
seus colaboradores, que é uma das 
nove dimensões avaliadas pela 
pesquisa empresarial do Great Place 
to Work, foi a base da comunicação 
interna do Sicoob Engecred-GO.

registrar diferentes histórias de vida, 
como uma forma de reconhecimento 
pela contribuição individual 
do funcionário nos resultados 
alcançados. O desenvolvimento da 
ação incluiu a construção de uma 
linha do tempo com os principais 
fatos da história da Cooperativa.
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CAPACITAÇÃO

O Sicoob Engecred-GO elabora, 
anualmente, um cronograma de 
atividades de capacitação, de acordo 
com o levantamento de necessidades 
de treinamento realizado junto aos 
gestores e colaboradores. Em 2016, 
foi realizado um vasto programa 
de capacitação tanto interna, que 

a Cooperativa arca com 100% 
das despesas, quanto externa. A 
Cooperativa apoia financeiramente 
todos os colaboradores que têm 
interesse em cursar pós-graduações 
e também se certificar/atualizar 
em provas referentes ao mercado 
financeiro (CPA 10, CPA20, CEA).

AÇÕES DE CAPACITAÇÃO 2016

DATA NOME CARGA PÚBLICO
  HORÁRIA

12 a 14/01, 19 a 21/01, 26/01, 02 e 03/02 Preparatório CPA 10 34h 20
24, 25/02/2016 Atualização CPA 10 08h 6
03/03/2016 Sicoob Consórcios 08h 6
08/03/2016 Etiqueta Profissional para Mulheres 02h 46
19/03/2016 Brigada de Incêndio 08h 21
20/05/2016 Doenças Silenciosas 01h 40
21/05/2016 Teal - Trabalho em Equipe 08h 40
14/06/2016 Pós-Vendas - Câmbio 01h 15
18/06/2016 Teal - Força de Elite 08h 22
24/06/2016 Ciclo da Gestão de Processos 04h 20
15/07/2016 Etiqueta Profissional para Homens 02h 25
20/07/2016 Apresentação Módulo Painel Comercial 02h 19
10, 11/08/2016 Atualização CPA 10 e 20 08h 8
18, 19/08/2016 Cobrança e Recuperação de Dívidas 03h30 20
16/09/2016 Seguros - Maratona de Vendas 04h 31
20/09/2016 Lançamento dos Novos Critérios do Plano de Carreiras - Gestores 01h 25
27/09/2016 Lançamento dos Novos Critérios do Plano de Carreiras - Geral 01h 65
30/09 e 01/10 Grafoscopia 12h 25
20/10/2016 Vendas de Alta Performance 04h 25
29/10/2016 Journey - GPTW 08h 21
01/11/2016 Implantação Processo Contas a Pagar 02h 22
03/11/2016 Cadastro e Produtos 02h 36
11, 12/11/2016 Oratória - A Arte de Falar em Público 18h 30
18 a 20, 25 a 27/11 Preparatório CPA 20 Anbima 32h 26
29/11/2016 Benefícios da Terapia 01h 33
01/12/2016 Todos contra o Câncer 01h 28
06/12/2016 Medicina Preventiva DST e Planejamento Famíliar 01h 27
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Educação Financeira Começa Comigo

Alinhado à responsabilidade da 
Cooperativa em colaborar com a 
melhoria da qualidade de vida do 
colaborador, o projeto Educação 
Financeira Começa Comigo foi 
desenvolvido com o objetivo de 
criar, nos diferentes públicos da 
Cooperativa, uma mentalidade 
adequada e saudável em relação 
ao dinheiro, estabelecendo uma 
perspectiva de longo prazo.

O planejamento financeiro é a chave 
para manter as finanças equilibradas, 
evitar entrar no vermelho e 
garantir mais qualidade de vida. 
Conhecer boas práticas de gestão de 
rendimentos é muito importante para 
os objetivos de crescimento pessoal.

Etapas do projeto:  

l Sensibilização do público interno 
sobre a importância da educação 
financeira, por meio da apresentação 
de cases de colaboradores que 
fazem esse tipo de planejamento. 
O objetivo foi mostrar que é 
possível ter o controle financeiro, 
e que os bons exemplos estão mais 
próximos do que se imagina.

l Realização de palestra com 
o tema “Educação financeira 
Começa Comigo” para 
colaboradores, por especialista 
em planejamento financeiro;

l Produção de um vídeo 
documentário de caráter educativo 
com depoimentos e dicas dos 
colaboradores para os colegas. O 
vídeo foi exibido durante Reunião 
Geral, no site da Cooperativa 
e postado no YouTube. 

l Criação de wallpaper e envio de 
e-mail marketing semanal com 
os depoimentos e fotos de cada 
colaborador que participou da ação.

Palestra sobre o Programa Educação Financeira Começa Comigo
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Premiação por Tempo de Serviço

A partir do ano de 2016, os 
colaboradores que completarem o 
período de 5, 10 e 15 anos de trabalho 
serão premiados como forma 
de valorização e agradecimento 
pela dedicação à Cooperativa. 

Além de reconhecer o colaborador 
que está na empresa por determinado 
tempo, o prêmio demonstra que o 
público interno pode ter perspectiva 
de longo prazo, tendo em vista 
que a Cooperativa tem um grande 
número de pessoas que ultrapassam 
cinco anos de casa. Os primeiros 
colaboradores homenageados pelo 
projeto, que ganhou identidade visual 
própria, receberam seus prêmios no 
evento de final de ano da Cooperativa.

Colaboradores premiados por tempo de serviço
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3O VALOR 
QUE 
GERAMOS
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Não existe cooperativismo sem o compartilhamento de ideias e o Sicoob 
Engecred-GO busca dividir com seus cooperados o conceito de que “ninguém 
perde quando todo mundo ganha”. A Cooperativa estimula que seus cooperados 
busquem benefícios próprios enquanto contribuem para o todo, baseando-
se em valores de solidariedade, responsabilidade, democracia e igualdade. 

O Sicoob Engecred-GO fechou o ano de 2016 com 5.060 cooperados, e um 
total de 1.327 novos associados foram conquistados durante o ano.
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Opinião do cooperado

Considerando a Gestão Democrática, 
um dos princípios do cooperativismo 
em que  todos os cooperados 
participam ativamente na formulação 
de suas políticas e na tomada 
de decisões, o Sicoob Engecred-
GO realizou, em 2016, pesquisa 
de opinião por meio de instituto 
de pesquisa independente. O 
resultado mostrou que 92,7% dos 
associados têm imagem positiva 
da instituição e o índice geral 
de satisfação é igual a 8,0.

PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2016

2014

8,2

64%

72,5%

27,5%

42%

8,8

2016

8,0

59,4%

76,2%

23,8%

34,8%

8,6

PESQUISA

Satisfação Geral

Net Promoter Score (NPS)

Sexo M

Sexo F

Renda acima de 8 mil

Participação nos resultados

Imagem Positiva: 92,7% 
Nota Satisfação: 8,0
Sendo: Presencial: 8,6 – telefônico 8,5

Net Promoter Score

O Sicoob Engecred-GO também 
ouviu os associados na pesquisa para 
aferir o grau de satisfação com os 
serviços e o atendimento, utilizando 
a metodologia Net Promoter Score 
(NPS). A partir das respostas à 
pergunta “Você recomendaria o 

Sicoob Engecred-GO a um amigo 
ou familiar?” foi computado o 
índice NPS. O percentual de pessoas 
ouvidas e que recomendariam a 
Cooperativa é de 59,4%. O resultado 
foi superior ao dos principais bancos 
brasileiros no mesmo período.
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Desempenho 2015

O Sicoob Engecred-GO apresentou 
os resultados de 2015 para os 
cooperados durante a 15ª Assembleia 
Geral Ordinária e Extraordinária 
(AGOE), realizada em março de 2016. 
Apesar do cenário macroeconômico 
desfavorável, a Cooperativa superou 
a meta de resultados proposta, que 
era de R$ 26,5 milhões, e alcançou 
o montante de R$ 27,6 milhões.

Debate antecipado

Cooperados do Sicoob Engecred-
GO foram convidados para discutir 
os resultados de 2015 e diretrizes 
estratégicas para 2016, durante uma 
Pré-Assembleia. O evento, aberto a 
todos os associados, é um importante 
instrumento para antecipar o debate 
de assuntos que serão levados à 
Assembleia Geral Ordinária.

Pré-Assembleia 2017

O Sicoob Engecred-GO realizou 
Pré-Assembleia 2017, no mês 
de agosto de 2016, para discutir 
temas como o aprimoramento 
das diretrizes estratégicas para 
2017 e 2018, linhas de crédito e 
tarifas de serviços cooperativistas a 
serem implementadas no próximo 
ano.  Durante a Pré-Assembleia, 
foram apresentadas as diretrizes 
estratégicas que fazem referência à 
segurança, satisfação do cooperado, 
comunicação, sustentabilidade, 
gestão e interesse pela sociedade 
- a partir de ações que visem o 
desenvolvimento econômico e 
a construção da cidadania.

Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária 2016

Pré-Assembleia 2016
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2016 foi marcado por diferentes ações realizadas e apoiadas pelo 
Sicoob Engecred-GO que visam ao desenvolvimento socioeconômico 
das comunidades em que seus cooperados estão inseridos. 
Todos os projetos consideram oportunidades de mercado e as 
soluções financeiras compatíveis com suas demandas.

SOCIEDADE

Apoio ao Codese

Visando objetivos comuns, o Sicoob 
Engecred-GO integra lista de 
entidades mantenedoras do Conselho 
de Desenvolvimento Econômico, 
Sustentável e Estratégico de Goiânia.  
A Cooperativa se uniu a lideranças 
empresariais e sociais visando criar 
o desenvolvimento de uma agenda 
de ações para a cidade de Goiânia, 
em médio e longo prazos, com 
alternativas de medidas apresentadas 
ao poder público, e autonomia de 
deliberação sobre elas. A iniciativa 

integra os compromissos do Sicoob 
Engecred-GO com o desenvolvimento 
local e está relacionada a um dos 
princípios natos do cooperativismo: 
Interesse pela Comunidade.

Reunião do Codese com participação de 
conselheiros do Sicoob Engecred-GO
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Indicação de Ouro

O cooperado da Agência do Sicoob 
Engecred-GO no Mega Moda 
Shopping, Cleone Gomes Fernandes, 
foi sorteado na promoção nacional 
“Indicação de Ouro Sicoob”, criada 
pelo Sistema de Cooperativas de 
Crédito do Brasil (Sicoob). Ele 
recebeu um automóvel Honda 
Fit como prêmio. A campanha 
realizada em 2016 foi voltada para 
cooperados do Sistema Sicoob 
com interesse em indicar outras 
pessoas físicas ou jurídicas a se 
associarem à Cooperativa.

Corrida de rua

Para comemorar seus 15 anos de 
atividades, a Cooperativa realizou, 
em setembro, a 2ª Corrida Sicoob 
Engecred-GO aberta aos cooperados 
e a toda sociedade goiana.  O evento, 
de caráter esportivo social, reuniu mil 
atletas em provas de 5 km e 10 km.  
Além de comemorar as conquistas da 
cooperativa financeira e incentivar 
a prática esportiva, arrecadou com 
a participação da comunidade, duas 
toneladas de alimentos. Os alimentos 
foram encaminhados para a Terra 
Fértil, instituição de caridade que 
atua desde 1992 no atendimento 
de crianças e adolescentes em 
situação de vulnerabilidade social. 
As doações foram destinadas às 15 
creches que ficam sob a supervisão 
da instituição e atendem mais de 
2,5 mil crianças e adolescentes.

Automóvel é prêmio de campanha
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Natal solidário 
Adote uma cartinha

Promovida pelo grupo de 
colaboradores “Todos por um 
sorriso” a campanha Adote uma 
cartinha arrecadou no Sicoob 
Engecred-GO 200 presentes para 
as crianças dos CMEIS Jardins 
Primavera e Vila Mutirão. O grupo 
coordenou a arrecadação e a entrega 
dos brinquedos nas creches. Para 
a entrega dos brinquedos, foi 
promovido um lanche especial com 
as crianças e a visita do Papai Noel, 
que ficou responsável por entregar 
individualmente os presentes.

AÇÕES SOCIAIS

Anualmente, o Sicoob Engecred-GO realiza ações que visam contribuir 
com parcelas da sociedade, que se encontram em situação de risco 
ou vulnerabilidade. Em 2016, essas atividades foram ampliadas 
pelo aumento do engajamento voluntário dos colaboradores.

Entrega de brinquedos em creche de Goiânia
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Apoio ao Centro de 
Reabilitação Casa da Paz

Ação coordenada pelos colaboradores 
da área de Suporte Organizacional 
viabilizou o restauro e manutenção 
da Kombi, o único meio de transporte 
do Centro de Reabilitação Casa da 
Paz. A equipe também arrecadou, no 
mês de dezembro, donativos para 
a realização de um almoço para os 
alunos e familiares do Centro. O 
objetivo da casa é de auxiliar jovens/
homens com dependência química 
com tratamentos e apoio para 
conseguirem se livrar do vício. As 
terapias incluem apoio psicológico, 
espiritual e apoio para as famílias.

Dia de Cooperar

Ação criada pelo Sescoop Nacional 
contou com a parceria do Sicoob 
Engecred-GO para comemorar o 
Dia do Cooperativismo no Zoológico 
de Goiânia, onde foi oferecido aos 
visitantes sanduíche, suco, pipoca, 
algodão doce e pinturinha no rosto 
das crianças. A Cooperativa também 
levou para essa ação 40 crianças do 
Grupo Fraterno Paulo de Tarso. As 
atividades com as crianças contaram 
com o apoio dos colaboradores 
para a distribuição dos lanches.

Colaboradores restauram veículo de centro de reabilitação

Comemoração do Dia do Cooperativismo
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Instituto Engecred
Fundado em 12 de setembro de 2011, 
em Assembleia Geral Ordinária, 
o Instituto Engecred é o braço de 
responsabilidade social do Sicoob 
Engecred-GO e trabalha com 
projetos de cunho assistencialista 
e com foco na transformação de 
vidas e realidades. Sua atuação 
está relacionada, principalmente, 
a programas educacionais com 
objetivo de estabelecer projetos que 
contribuam para uma sociedade 
melhor, por meio de oportunidades 
que a Cooperativa oferece. 

A proposta é contribuir para ações 
positivas e que irradiam o espírito 
de solidariedade, cooperativismo, 
promovendo o desenvolvimento 
humano e social. Na primeira linha, 
os projetos dão apoio às instituições 
e comunidades carentes em projetos 

pontuais em parceria com o Sicoob 
Engecred-GO. Na segunda linha, o 
Instituto segue alguns programas 
prioritários: De Mãos Dadas com 
Novos Talentos, De Mãos Dadas 
com a Cultura, De Portas Abertas, 
Moeda Social e Empréstimo Social.

Participantes do Programa Talentos de Mãos Dadas do Instituto Engecred
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EVENTOS 2016

l MARÇO: Aquisição de 100 ingressos 
para Feijoada Beneficente do 
Grupo Fraterno Paulo de Tarso;

l Viagem a Fortaleza para conhecer 
o Projeto Banco Palmas (Moeda 
Social) – Equipe formada por 
Marcelo Carneiro, Ricardo Elias, 
Márcia Mesquita e Virgínia Coelho; 

l Ação de Páscoa em parceria com 
o Sicoob Engecred-GO no Grupo 
Fraterno Paulo de Tarso, onde foram 
atendidas 40 crianças com lanche 
e distribuição de ovos de Páscoa;               

l MAIO: 19/05 – Palestra ministrada 
no IPOG pelo Sr. Ricardo Elias 
Sandri Wandscheer – Diretor de 
Suporte Organizacional, sob o tema 
“A Força do Cooperativismo no 
Mercado da Engenharia”, dentro 
do Projeto Portas Abertas;

l 20/05 – Palestra ministrada na 
PUC pelo Sr. Argemiro Mendonça 
– Vice-presidente do Conselho de 
Administração do Sicoob Engecred-
GO, sob o tema “Empreender 
com Cooperativismo”, dentro 
do Projeto Portas Abertas;

l JUNHO: 15/06 – Palestra 
ministrada no Sinduscon pelo Sr. 
Flávio Guerra, aberta à comunidade 
e cooperados em geral, sob o 
tema “Economia Goiana e as 
Perspectivas para o Estado diante 
dos Cenários Atual e Futuros da 
Economia Brasileira”, dentro 
do Projeto Portas Abertas;

l JULHO: 02/07 – Dia C:  Ação 
criada pelo Sescoop nacional, e 
desenvolvida em parceria com o 
Sicoob Engecred-GO para comemorar 

Em 2016, o Instituto Engecred 
desenvolveu um cronograma de ações 
com o apoio do Sicoob Engecred-GO  
e de colaboradores voluntários.

Empreender com Cooperativismo
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o Dia do Cooperativismo no Zoológico 
de Goiânia, onde foi oferecido 
aos visitantes sanduíche, suco, 
pipoca, algodão doce e pinturinha 
no rosto das crianças. Levamos 
para essa ação 40 crianças do 
Grupo Fraterno Paulo de Tarso; 

l AGOSTO: 04/08 – Lançamento do 
Projeto “Talento de Mãos Dadas” 
no auditório do Sicoob Engecred-
Go, projeto esse em parceria com 
o NAAH/S – Núcleo de Apoio às 
Altas Habilidades/Superdotação 
– órgão da Seduce, onde foram 
selecionadas 20 crianças com 
indícios de altas habilidades, as 
quais detectadas pelas escolas 
do Estado. São crianças carentes, 
atendidas por psicólogos, couching 
infantil e familiar, professores de 
artes, inglês, música, cultura geral, 
informática, tecnologia, neurologista 
e profissionais especializados do 
NAAH/S, tendo todas suas despesas, 
inclusive alimentação, deslocamento 
e médico, custeado pelo Fates; 

l SETEMBRO: Aquisição de 50 
convites para apresentação de 
Recital “Unidos pelo Lucas”, 
dentro do Projeto “Talento de 
Mãos Dadas”, para integração 
dos alunos e familiares na arte;

l NOVEMBRO: - 23/11 – 
Apresentação de Samuel (bateria) 
e Sebastian (violeiro), alunos da 
Escola de Músicos Ivana Bontempo, 
parceira do Projeto “Talento de 
Mãos Dadas” no Teatro Goiânia;

l 26/11 – Palestra ministrada na 
Fasam pelo Sr. Maurício Vono 
para os alunos da instituição, 
sob o tema “Educação Financeira 
Começa Comigo”, dentro do 
Projeto Portas Abertas;

l DEZEMBRO: - 14/12 Encerramento 
da 1ª etapa do Projeto “Talento 
de Mãos Dadas” no auditório do 
CREA-GO. Apresentação com atração 
musical, projeto de aviação, desenho, 
literatura, escultura, desenho, 
língua estrangeira, dentre outros.
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Prezados Cooperados,

Apresentamos o Relatório da Administração e as Demonstrações 
Financeiras da Cooperativa de Crédito de Livre Admissão de 
Goiânia e Região Ltda., relativos ao ano de 2016.

SICOOB ENGECRED-GO EM NÚMEROS

Indicadores (%) 2016 2015 ∆ %

Retorno sobre patrimônio 10,96 21,56 -49,15%
Retorno sobre ativo 3,22 6,58 -51,09%
Receitas prestação de serviços / Despesas de pessoal 48,44 34,52 40,33%
Índice de eficiência 44,33 35,05 26,48%

Resultado (R$ Mil) 2016 2015 ∆ %

Resultado da intermediação financeira antes da provisão (a) 42.055 41.992 0,15%
Provisão para perdas com créditos (b) (17.418) (4.046) 330,50%
Resultado da intermediação financeira (a+b) 24.637 37.947 -35,08%
Receita de prestação de serviços 4.248 3.702 14,75%
Despesas de pessoal e administrativa (14.261) (14.012) 1,78%
Resultado operacional 14.625 27.637 -47.09%
Sobras brutas 47 14.675 -99,69%

Balanço Patrimonial (R$ Mil) 2016 2015 ∆ %

Operações de crédito 192.212 174.312 10,27%
Ativos totais 467.721 441.151 6,02%
Depósitos totais 327.452 299.892 9,19%
Patrimônio líquido 133.538 133.263 0,21%

RELATÓRIO DA 
ADMINISTRAÇÃO 2016
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O resultado operacional, em 2016, atingiu R$ 14.624 mil, um decréscimo de 
-48% em relação a 2015, em função do alto valor das provisões para crédito 
de liquidação duvidosa, em especial, de cooperados em Recuperação Judicial.

COMENTÁRIOS DO DESEMPENHO

SOBRAS OU PERDAS
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PATRIMÔNIO LÍQUIDO AJUSTADO 
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O patrimônio líquido ajustado, que é a soma do capital social, dos fundos 
estatutários e das sobras, atingiu R$ 133.538 mil em 31 de dezembro de 
2016, apresentando acréscimo de 0,21% em relação a dezembro de 2015.

O quadro social atingiu o número de 5.060 cooperados no ano de 
2016, totalizando um crescimento de 28,30% em relação a 2015.
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ATIVOS TOTAIS
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APLICAÇÕES NO SICOOB GOIÁS CENTRAL
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As aplicações no Sicoob Goiás Central atingiram R$ 224.308 mil em 
2016, o que representa um aumento de 1,39% em relação a 2015.

Os ativos totais do Sicoob Engecred-GO atingiram R$ 467.721 mil em 31 de 
dezembro de 2016, o que representa um incremento de 6,02% em relação a 2015.

ATIVOS E PASSIVOS
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OPERAÇÕES DE CRÉDITO
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A carteira de crédito encerrou 2016 em R$ 192.212 
mil, com um acréscimo de 10,27% no ano.

DEPÓSITOS TOTAIS
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Os depósitos totalizaram R$ 327.452 mil, representando um crescimento 
na ordem de 9,19% do total dos depósitos, comparando-se a 2015.
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DEMONSTRAÇÃO CONTÁBIL LEVANTADA EM 
31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 31 DE DEZEMBRO DE 2015     
BALANÇO PATRIMONIAL  (EM R$)      

A T I V O DEZ/16 DEZ/15 P A S S I V O +  DEZ/16 DEZ/15
   PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

ATIVO CIRCULANTE 386.702.770 361.013.026 PASSIVO CIRCULANTE 333.346.755 307.591.542 
      
DISPONIBILIDADES  360.355   1.268.927 DEPÓSITOS 327.452.244 299.892.984 
   DEPÓSITOS À VISTA 56.239.142 56.845.792 
TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS  118.098   110.068  DEPÓSITOS A PRAZO  271.213.102   243.047.192 
CERTIFICADO DE DEPÓSITO BANCÁRIO  118.098   110.068     -    
 -   
   RELAÇÕES INTERFINANCEIRAS  1.253.326   312.943 
RELAÇÕES INTERFINANCEIRAS  224.308.398   221.240.381  OBRIG. POR REPASSES  1.253.326   312.943 
CENTRALIZAÇÃO FINANCEIRA  224.308.398   221.240.381  INTERFINANCEIROS   

   RELAÇÕES INTERDEPENDÊNCIAS  243.334   84.232 
OPERAÇÕES DE CRÉDITO  132.700.132   112.289.183  RECEB. EM TRÂNSITO DE TERCEIROS  243.334   84.232 
OPERAÇÕES DE CRÉDITO  132.700.132   112.289.183     
Setor Privado  147.776.697   118.213.403  OBRIGAÇÕES POR EMP. E REPASSES  60.614   340.731 
(-)PROVISÃO PARA CLD  (15.076.565)  (5.924.220) OBRIG. POR EMP. NO PAÍS  60.614   340.731 
      
OUTROS CRÉDITOS  5.896.249   7.464.224  OUTRAS OBRIGAÇÕES  4.337.237   6.960.653 
AVAIS E FIANÇAS HONRADAS  448.493   -    COBRANÇA E ARREC.DE TRIBUTOS   27.837   56.632 
RENDAS A RECEBER  57.656   43.966  SOCIAIS E ESTATUTÁRIAS  1.454.299   3.327.672 
DIVERSOS  5.742.773   7.420.258  FISCAIS E PREVIDENCIÁRIAS  1.618.117   1.249.258 
(-)PROVISÃO PARA OUTROS CRÉDITOS  (352.673)  -    DIVERSAS  1.236.984   2.327.091 
      
OUTROS VALORES E BENS  23.319.538   18.640.243     

BENS NÃO DE USO PRÓPRIO  22.610.449   18.563.832  PASSIVO NÃO CIRCULANTE  835.987   296.400 
DESPESAS ANTECIPADAS  709.089   76.411     

   PROVISÃO PARA  835.987   296.400 
   PASSIVOS CONTINGENTES 
   OUTROS PASSIVOS  835.987   296.400 
ATIVO NÃO CIRCULANTE  81.018.500   80.137.687     

OPERAÇÕES DE CRÉDITO  59.511.655   62.022.432  PATRIMÔNIO LÍQUIDO  133.538.528   133.262.771 
OPERAÇÕES DE CRÉDITO  66.273.000   65.294.648     

(-) PROVISÃO PARA CLD  (6.761.345)  (3.272.217) CAPITAL  114.205.962   105.026.791 
   CAPITAL DE DOMICILIADOS NO PAÍS  118.182.583   107.061.591 
INVESTIMENTOS  16.035.018   13.081.334  (CAPITAL A REALIZAR)  (3.976.621)  (2.034.800)
OUTROS INVESTIMENTOS  16.035.018   13.081.334     

  -     -    RESERVA DE LUCROS  18.870.490   18.600.945 
IMOBILIZADO DE USO  1.599.543   1.570.244  RESERVAS ESTATUTÁRIAS  231.038   4.817.517 
IMOBILIZAÇÕES EM CURSO      

IMÓVEIS DE USO  3.097.649   2.658.154  SOBRAS/PERDAS ACUMULADAS  231.038   4.817.517 
(-) DEPRECIAÇÕES ACUMULADAS  (1.498.106)  (1.087.910)    

INTANGÍVEL  3.872.284   3.463.678     
ATIVOS INTANGÍVEIS   5.856.983   4.877.612     
(-) AMORTIZAÇÕES ACUMULADAS  (1.984.699)  (1.413.934)    

TOTAL DO ATIVO  467.721.271   441.150.713  TOTAL DO PASSIVO    467.721.271   441.150.713 
   + PATRIMÔNIO LÍQUIDO

Fabricio Modesto Cesar
CPF.: 588.482.071-20

Diretor Geral

Ricardo Elias Sandri Wandscheer
CPF.: 518.038.951-87

Diretor de Suporte Organizacional

Christiane Nascimento Pinto
CPF.: 975.404.981-53

Contadora - CRC-GO 017279/O-4

Goiânia, 31 de dezembro de 2016
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DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO MÉTODO INDIRETO   
EXERCÍCIOS ENCERRADOS EM 31/12/2016 E 31/12/2015

 2º Semestre 2016   Exercício 2016   Exercício 2015 
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS   
Sobras/(perdas) líquidas antes do imposto de renda e da contribuição social  (6.454.170)  46.965   14.675.263 
Ajustes às sobras/perdas líquidas:  (não afetaram o caixa)  514.459   980.960   591.938 
Despesas de depreciação e amortização 514.459   980.960   867.116 
(Lucro)/Prejuízo na equivalência patrimonial -     -     -   
Outros ajustes -      (275.178)
Variações patrimoniais:  (afetaram o resultado/receitas e despesas)  4.235.029   4.735.690   37.593.712 
Aplicações interfinanceiras de liquidez -     -     -   
Títulos e valores mobiliários e instrumentos financeiros derivativos (827)  (8.030)  (110.068)
Relações interfinanceiras e interdependências 671.845   1.099.486   346.796 
Operações de crédito  (10.340.834)  (17.900.172)  13.345.357 
Outros créditos 781.224   1.567.974   (1.885.388)
Outros valores e bens (2.743.731)  (4.679.295)  (11.848.567)
Depósitos 16.390.391   27.559.260   37.504.912 
Obrigações por operações compromissadas -     -     -   
Obrigações por empréstimos e repasses (126.572)  (280.117)  44.389 
Instrumentos financeiros derivativos -     -     -   
Outras obrigações (396.467)  (2.623.416)  196.281 
Resultados de exercícios futuros -     -     -   
Ajuste ao valor de mercado - TVM e IFD -     -     -   
Outros ajustes -     -     -   
CAIXA LÍQUIDO PROVENIENTE DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS  (1.704.683)  5.763.615   52.860.913 
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO   
Alienação de investimentos -     -     -   
Alienação de imobilizado de uso -     -     -   
Aquisição de investimentos (1.136.398)  (1.895.663)  (1.959.679)
Aquisição de imobilizado de uso (281.130)  (439.495)  (232.895)
Aplicação no intangível (975.411)  (979.371)  (1.662.649)
Outros ajustes 
CAIXA LÍQUIDO USADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO  (2.392.939)  (3.314.529)  (3.855.223)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO   
Variações patrimoniais: 11.420.197   (289.641)  (4.389.790)
Aumento/(redução) de capital (2.860.526)  (13.850.824)  (7.591.579)
Reservas de capital -     -     -   
Reservas de reavaliação  -     -     -   
Reservas de lucros  -     -     -   
Sobras ou perdas acumuladas -     -     -   
Despesas de juros ao capital 14.578.007   14.578.007   12.961.844 
Outros ajustes (297.284)   (1.016.824)   (9.760.055)
CAIXA LÍQUIDO USADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO  11.420.197   (289.641)  (4.389.790)
  7.322.575   2.159.445   44.615.900 
Aumento líquido de caixa e de equivalentes de caixa  7.322.575   2.159.445   44.615.900 
Caixa e equivalentes de caixa no início do período 217.346.178   222.509.308   177.893.409 
Caixa e equivalentes de caixa no fim do período 224.668.753   224.668.753   222.509.308 
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Diretor Geral
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CPF.: 518.038.951-87

Diretor de Suporte Organizacional

Christiane Nascimento Pinto
CPF.: 975.404.981-53

Contadora - CRC-GO 017279/O-4

DEMONSTRAÇÃO DE SOBRAS OU PERDAS
EXERCÍCIOS ENCERRADOS EM 31/12/2016 E 31/12/2015

DISCRIMINAÇÃO 2º SEMESTRE DE 2016 ANO 2016 ANO 2015

RECEITAS DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA 39.078.490 76.422.540 67.945.430
  Operações de Crédito 24.557.355 47.355.827 46.531.318
  Resultado de Operações com Títulos e Valores Mobiliários 14.521.135 29.066.713 21.414.112
  Resultado das Aplicações Compulsórias 0 0
DESPESAS DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA  (26.582.104)  (51.786.122)  (29.999.012)
  Operações de Captação no Mercado  (17.813.086)  (34.301.985)  (25.920.506)
  Operações de Empréstimos, Cessões e Repasses  (50.356)  (66.051)  (31.629)
  Provisão para Créditos Liquidação Duvidosa  (8.718.662)  (17.418.087)  (4.046.877)
 
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA  12.496.386  24.636.417 37.946.418
 
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS  (4.283.674)  (9.891.451)  (10.219.954)
  Receitas de Prestação de Serviços  938.838  1.492.532 1.370.724
  Rendas de Tarifas Bancárias  1.484.630  2.756.320 2.331.307
  Despesas de Pessoal  (5.405.847)  (10.966.257)  (10.525.471)
  Outras Despesas Administrativas  (4.403.941)  (7.763.787)  (5.411.269)
  Despesas Tributárias  (56.445)  (115.342)  (166.559)
  Resultado de Participação em Coligadas e Controladas  -    0 0
  Outras Receitas Operacionais  10.253.583  12.607.350 4.438.539
  Outras Despesas Operacionais  (7.094.492)  (7.902.268)  (2.257.225)
 
RESULTADO OPERACIONAL  8.212.712  14.744.966 27.726.464

RESULTADO DAS OPERAÇÕES DESCONTINUADAS  (4.698) 39.284 185.821
 
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAÇÃO S/ AS SOBRAS E PARTICIPAÇÕES  8.208.015  14.784.250 27.912.285
Juros ao Capital  (14.578.007)  (14.578.007)  (12.961.844)
Imposto de Renda e Contribuição Social  (84.178)  (159.278)  (275.178)
 
SOBRAS OU PERDAS DO EXERCÍCIO  (6.454.170)  46.965  14.675.263

Goiânia, 31 de dezembro de 2016
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SALDOS NO INÍCIO DO PERÍODO EM: 01/01/2015  99.656.526   13.480.102  4.997.173   4.997.173   123.130.974 
 AJUSTES DE PERÍODOS ANTERIORES       
 AUMENTOS DE CAPITAL:      
    - Por Integralizações    1.118.830   1.118.830 
    - Baixa Capital    (17.069.988)  (17.069.988)
    - Incorporação das Sobras 2014    4.588.832   (4.588.832)  -   
 OUTROS EVENTOS:   -   
    - Distribuição de Sobras do Exercício 2014    4.588.832   -     (4.588.832)  -   
    - Destinação de 1% das Sobras 2014 ao  (71.388)   (71.388)  (142.776)
       INSTITUTO ENGECRED
  - Acréscimo das sobras de 2014 para o fundo de reserva   673.904   (336.952) (336.952)
    conforme descrito no art. 30 do Estatuto Social  
  SOBRAS (PREJUÍZO) DO PERÍODO:      27.637.107   27.637.107 
    - AJUSTES F.A.T.E.S     147.866   147.866 
    - Juros ao Capital 2015  12.961.844     (12.961.844)  -   
    - IRRF S/Juros ao Capital   (818.086)    -     (818.086)
 DESTINAÇÕES:       -   
    - F.A.T.E.S.      (741.156)  (741.156)
    - Reserva Legal     4.446.939   (4.446.939)  -   
    - Fundo Para Aumento de Capital (FAC)     4.817.517   (4.817.517)  -   
 SALDOS NO FIM DO PERÍODO EM: 31/12/2015   105.026.791   18.600.945   4.817.517  4.817.517   133.262.771 
 MUTAÇÕES NO PERÍODO   5.370.265   5.120.843   (179.656)  (179.656)  10.131.797 
 SALDOS NO INÍCIO DO PERÍODO EM: 01/01/2016   105.026.791   18.600.945   4.817.517   4.817.517   133.262.771 
 AJUSTES DE PERÍODOS ANTERIORES       
 
 AUMENTOS DE CAPITAL:       
    - Por Integralizações  3.830.966      3.830.966 
    - Baixa  capital  (17.681.791)     (17.681.791)
    - INCORPORAÇÃO DAS SOBRAS 2015   4.743.401     (4.743.401)  -   
 OUTROS EVENTOS:       -   
    - Distribuição de Sobras do Exercício 2015  4.743.401   -     (4.743.401)   -   
    - Destinação de 1% das Sobras 2015 ao    (74.116)  (74.116)  (148.231)
       INSTITUTO ENGECRED    
- Acréscimo das sobras de 2015 para o fundo de reserva    -     -     -     -   
conforme descrito no art. 30 do Estatuto Social
 SOBRAS (PREJUÍZO) DO PERÍODO     14.624.972   14.624.972 
    - AJUSTES F.A.T.E.S      979.862   979.862 
    - Juros ao Capital 2016   14.578.007     (14.578.007)  -   
    - IRRF S/Juros ao Capital   (1.034.815)     (1.034.815)
     - Ajustes de Exercícios Anteriores      (256.700)  (256.700)
 DESTINAÇÕES:       -   
    - F.A.T.E.S      (38.506)  (38.506)
    - Reserva Legal    269.544    (269.544)  -   
    - Fundo Para Aumento de Capital (FAC)    231.038    (231.038)  -   
 SALDOS NO FIM DO PERÍODO EM: 31/12/2016  114.205.962   18.870.490   231.038  231.038   133.538.528 
 MUTAÇÕES NO PERÍODO   9.179.171   269.544   (4.586.479) (4.586.479)  275.757 

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO
EXERCÍCIOS ENCERRADOS EM 31/12/2016 E 31/12/2015 (EM R$)

RESERVAS DE SOBRAS
LEGAL

CAPITAL 
REALIZADO

SOBRAS OU PERDAS 
ACUMULADAS

EVENTOS TOTAL
LEGAL

Fabricio Modesto Cesar
CPF.: 588.482.071-20

Diretor Geral

Ricardo Elias Sandri Wandscheer
CPF.: 518.038.951-87

Diretor de Suporte Organizacional

Christiane Nascimento Pinto
CPF.: 975.404.981-53

Contadora - CRC-GO 017279/O-4

Goiânia – GO, 31 de dezembro de 2016
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NOTA 1 - CONTEXTO 
OPERACIONAL

A Cooperativa de Crédito de Livre 
Admissão de Goiânia e Regiões 
Ltda. – Sicoob Engecred-GO, 
é uma sociedade cooperativa 
de responsabilidade limitada, 
integrante do Sistema Financeiro 
Nacional e do Sistema de Crédito 
Cooperativo de Goiás, constituída 
com o objetivo precípuo de:

l Desenvolvimento de programas 
de poupança, de uso adequado do 
crédito e de prestação de serviços, 
praticando todas as operações 
ativas, passivas e acessórias próprias 
de cooperativas de crédito;

l Prover, por meio da mutualidade, 
prestação de serviços financeiros 
a seus associados em suas 
atividades específicas, buscando 
apoiar e aprimorar a produção, 
a produtividade e a qualidade de 
vida, bem como a comercialização e 
industrialização dos bens produzidos;

l A formação educacional de 
seus associados, no sentido de 
fomentar o cooperativismo;  

l Quando autorizada pelos órgãos 
competentes, conceder financiamento 
habitacional a seus associados, 
observada a regulamentação aplicável.

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS 
DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE 
DEZEMBRO DE 2016 E 2015
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NOTA 2 - APRESENTAÇÃO DAS 
DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

a) As demonstrações financeiras 
foram estruturadas de acordo com 
as práticas contábeis adotadas 
no Brasil, aplicáveis às entidades 
financeiras, observando-se as 
disposições contidas na Lei das 
Sociedades por ações (Lei nº 
6.404/76, conforme alterada), 
na Lei 4.595/64, que rege o 
sistema financeiro nacional, 
na Lei 5.764/71, que rege as 
sociedades cooperativas e na 
Lei Complementar nº 130/2009, 
bem como de conformidade com 
os preceitos estabelecidos pelo 
Plano Contábil das Instituições 
do Sistema Financeiro Nacional – 
Cosif do Banco Central do Brasil. 

b) O Comitê de Pronunciamentos 
Contábeis (CPC), desde o 
ano de 2008, emite normas 
e interpretações contábeis, 
alinhadas às normas internacionais 
de contabilidade, aprovadas 
pela Comissão de Valores 
Mobiliários. A Central aplicou 
os seguintes pronunciamentos, 
já recepcionados pelo Bacen:

Os pronunciamentos acima descritos 
já foram adotados na elaboração das 
demonstrações contábeis da Central, 
sendo que as demais normas emitidas 
pelo Comitê de Pronunciamento 
Contábil serão adotadas assim que 
aprovadas pelo órgão regulador, 
ou seja, pelo Banco Central.

CPC Nº. ASSUNTO DELIBERAÇÃO Nº CVM RESOLUÇÃO

01-R1 Redução ao valor recuperável de ativos 639/10 3.566/2008 CMN
03-R2 Demonstração dos Fluxos de Caixa 641/10 3.604/2008 CMN
04-R1 Ativo Intangível 644/10 1303/2010 CFC
05-R1 Divulgação das Partes Relacionadas 642/10 3.750/2009 CMN
24 Eventos Subsequentes 593/09 3.973/2011 CFC
25 Provisão, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes 594/2009 3.823/2009 CMN
26-R1 Apresentação das Demonstrações Contábeis 676/11 1.376/2011 CFC

c) Em face de ausência de 
disposições normativas exaradas 
pelo Banco Central do Brasil, 
deixamos de observar conceitos 
e terminologias próprias 
das sociedades cooperativas 
estabelecidas na NBC-T 10.8.

d) Para efeito de comparabilidade 
as demonstrações contábeis 
foram demonstradas em reais, 
desprezando-se os centavos.
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NOTA 3 – RESUMO DAS 
PRINCIPAIS PRÁTICAS 
CONTÁBEIS

a - Regime Contábil

As receitas e despesas relacionadas 
com as operações e atividades 
do Sicoob Engecred-GO são 
apropriadas pelo regime de 
competência. As operações com 
taxas pós-fixadas estão atualizadas 
até a data do balanço e as 
operações com taxas pré-fixadas 
estão registradas pelo valor de 
resgate, cujas receitas e despesas 
inerentes a períodos futuros estão 
registradas em contas redutoras.

b - Correção Monetária das 
Demonstrações Contábeis

Deixamos de reconhecer, nas 
demonstrações contábeis, os 
efeitos inflacionários decorrentes 
da perda do poder aquisitivo da 
moeda nacional, em cumprimento à 
determinação contida no artigo 4º da 
Lei 9.249/95 e Circular 2.682/96 do 
Banco Central do Brasil, devendo esta 
restrição ser considerada nas análises 
das informações condensadas.

c – Caixa e Equivalência de Caixa

Compreendem dinheiro em caixa, 
depósitos bancários e outros 
investimentos de curto prazo e 
liquidez imediata no prazo de 
vencimento de até 90 dias.

d- Operações de Crédito

As operações de crédito estão 
classificadas de acordo com o 
risco apresentado, amparadas por 
informações internas e externas 
em relação ao devedor e seus 
garantidores e em relação a operação, 
levando-se em conta, ainda, as 
situações de renda e patrimônio, bem 
como outras informações cadastrais 
do devedor, conforme preconizado 
pela Resolução CMN/Bacen 2682, 
de 21.12.1999, e Resolução CMN/
Bacne 2697, de 24/02/2000.

As operações renegociadas são 
mantidas, no mínimo, no mesmo 
nível de risco, sendo que as vencidas 
e não pagas há mais de 180 (cento e 
oitenta) dias são classificadas como 
de risco nível H, sendo constituída 
provisão para perdas de 100% (cem 
por cento) dos respectivos valores.

As receitas oriundas das 
operações vencidas há mais de 
60 (sessenta) dias somente são 
reconhecidas como realizadas 
quando efetivamente recebidas.

Após 6 (seis) meses da classificação 
no nível de risco H, as operações 
são baixadas contra a provisão 
existente, transferidas para prejuízo, 
sendo controladas no grupo de 
contas de compensação, não mais 
figurando no balanço patrimonial.

Os Adiantamentos a Depositantes 
estão sendo transferidos para o 
prejuízo, controlados no grupo 
de contas de compensação, 
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de acordo com os prazos 
estabelecidos pela Resolução CMN/
Bacen 2.682, de 21/12/1999.

e – Provisão para Perdas em 
Operações de Crédito

As provisões para perdas em 
operações de crédito foram 
constituídas com base no disposto 
nas Resoluções CMN/Bacen 
2682/1999 e 2697/2000, bem 
como em critérios internos, sendo 
seu somatório considerado pela 
administração suficiente para fazer 
face à prováveis perdas na realização 
dos créditos, cobrindo, assim:

l 100% (cem por cento) das 
operações de crédito vencidas 
há mais de 180 (dias);

NOTA 4 – DISPONIBILIDADES

Montante do numerário existente na Tesouraria e em Custódia no dia 31/12/2016.

CAIXA 31/12/2016 31/12/2015

Caixa 278.158 200.696
Numerário em Trânsito 82.197 1.068.231
TOTAL 360.355 1.268.927

l 100% (cem por cento) dos 
adiantamentos e excessos sobre 
limites de cheque especial não 
coberto há mais de 30 (trinta) 
dias, conforme Resolução do 
Sicoob Confederação nº 30;

l Percentual variável sobre 
os créditos de curso normal e 
anormal, conforme preconizado 
na Nota 5, letra “e”, item “I”.

Também está sendo constituída 
a provisão para perdas de 
operações de Cartão de Crédito e 
aquelas de Outros Créditos com 
características de crédito, de 
acordo com o nível de risco do 
associado, conforme percentual 
estabelecido pela Resolução CMN/
Bacen 2.682, de 21/12/1999.
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NOTA 5 – TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS

Refere-se ao saldo de Aplicação em Títulos de Renda Fixa 
na Codepe Corretora de Valores e Câmbio S/A.

NOTA 6 – RELAÇÕES INTERFINANCEIRAS

Está composta dos valores da centralização financeira 
mantida no Sicoob Goiás Central, em rubrica específica em 
cumprimento à Circular Bacen nº. 3.238 de 17/05/2004.

NOTA 7 – OPERAÇÕES DE CRÉDITO

a) Resumo

TÍTULOS DE RENDA FIXA 31/12/2016 31/12/2015

CDB/RDB Pós-Fixado 0 110.068
Letras Financeiras do Tesouro 118.098 0
TOTAL 118.098 110.068

 31/12/2016 31/12/2015

Relações Interfinanceiras 224.308.398 221.240.381
Centralização Financeira – Cooperativas 224.308.398 221.240.381

OPERAÇÕES DE CRÉDITO 31/12/2016 31/12/2015

Empréstimos e Títulos descontados 147.776.697 118.213.403
Provisão para Perdas em Operações de Crédito (15.076.565) (5.924.220)
TOTAL NO CURTO PRAZO 132.700.132 112.289.183
Empréstimo e títulos descontados 66.273.000 65.294.648
Provisão para perdas em Operações de crédito (6.761.345) (3.272.217)
TOTAL NO LONGO PRAZO 59.511.655 62.022.432
TOTAL DA CARTEIRA 192.211.787 174.311.615
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b) Composição da Carteira de Crédito por Níveis de Risco 

c) Composição da Carteira de Crédito por Faixa de Vencimento

RISCO EMPRÉSTIMO E FINANCIAMENTO TÍTULOS DESCONTADOS CRÉDITO RURAL TOTAL

AA 2.929.468 1.530.516 0 4.459.984
A 103.206.491 504.440 1.478.882 105.189.813
B 55.935.994 9.198 0 55.945.192
C 18.753.965 13.109 0 18.767.073
D 5.893.049 19.157 0 5.912.207
E 5.140.911 5.402 0 5.146.313
F 812.978 3.196 0 816.175
G 553.804 1.679 0 555.484
H 17.146.428 111.028 0 17.257.456
TOTAL 210.373.089 2.197.726 1.478.882 214.049.697

DIAS SETOR PRIVADO

Até 15 dias 2.614.230
Entre 15 e 60 1.165.988
Entre 61 e 180 2.091.011
Entre 181 e 360 10.257.005
Acima de 360 212.853
Total 16.241.088

DIAS SETOR PRIVADO

Até 90 dias 37.515.083
Entre 91 e 360 90.807.656
Acima de 360 69.485.871
Total 197.808.609

I – VENCIDAS

II – VINCENDAS
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DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

Avais e Fianças Honrados 448.493 0
Rendas a Receber 57.656 43.966
Diversos 114.085 725.175
Devedores por Compra de Valores e Bens 4.702.848 6.311.885
Devedores Diversos 925.840 383.198
Provisão para outros Créditos (352.673) 0
TOTAL 5.896.249 7.464.224

NOTA 8 – OUTROS CRÉDITOS

Representa contas que não se 
enquadram em outros grupos do 
Ativo, como crédito por avais e 
fianças honrados, rendas a receber, 
adiantamentos e antecipações 
salariais, devedores por compra de 

valores e bens e devedores diversos. 
As contas de Outros Créditos com 
característica de operação de crédito, 
como os grupos de Avais e Fianças 
Honradas e Devedores por Compra 
de Valores e Bens, são provisionadas 
de acordo com a Resolução 2.682 
do Banco Central do Brasil.

d) Provisão para Perdas em Operações de Crédito

   PROVISÃO

RISCO VALOR DA PERCENTUAL VALOR PROVISÃO %
 CARTEIRA REQUERIDO

AA 4.459.984      0% - -
A 105.189.813    0,5% 525.949 2,41
B 55.945.192    1,0% 559.452 2,56
C 18.767.073    3,0% 563.012 2,58
D 5.912.207   10,0% 591.221 2,71
E 5.146.313 30,0% 1.543.894 7,07
F 816.175   50,0% 408.087 1,76
G 555.484   70,0% 388.838 1,78
H 17.257.456 100,0% 17.257.456 79,03
TOTAL 214.049.697 *** 21.837.910 100

I – CONSTITUIÇÃO DA PROVISÃO PARA PERDAS EM OPERAÇÕES DE CRÉDITO

II – EVOLUÇÃO DA PROVISÃO PARA PERDAS EM OPERAÇÕES DE CRÉDITO

CARTEIRA 31/12/2016 31/12/2015

Empréstimos e Financiamentos 21.710.131 8.821.318
Títulos Descontados 120.385 371.989
Crédito Rural 7.394 3.129
TOTAL 21.837.910 9.196.436



R E L ATÓ R I O  A N U A L  |  201676

NOTA 10 – ATIVO NÃO CIRCULANTE

O Ativo Não Circulante diz respeito aos ativos que a empresa 
possui e realizará a longo prazo incluindo os bens de permanência 
duradoura destinados ao funcionamento normal da cooperativa.

NOTA 11 – OPERAÇÕES DE CRÉDITO A LONGO PRAZO

Representa valores a receber da carteira de empréstimos, cujos vencimentos 
ultrapassam o final do exercício de 2016. Conforme nota 7 item c.

DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

Bens não de uso próprio 22.610.449 18.563.832
Despesas Antecipadas (Custos com Consolidação de Dívidas e Leilões) 639.899 0
Despesas antecipadas (Demais despesas) 69.190 76.411
TOTAL 23.319.538 18.640.243

NOTA 9 – OUTROS 
VALORES E BENS

a) Bens não de uso - refere-se a 
imóveis e veículos recebidos 
em dação em pagamento e/ou 
consolidação de propriedade, para 
quitação ou amortização de dívidas 
contraídas junto à cooperativa. 

b) Despesas Antecipadas (Custos 
com Consolidação de Dívidas e 
Leilões): O montante de R$ 639.899 

refere-se despesas e custos com a 
Consolidação de Dívidas e Leilões 
de imóveis de cooperados, cuja 
a apropriação será revertida no 
momento da alienação dos bens.

c) Despesas antecipadas- demais 
despesas: o montante de R$ 69.190 
refere-se a apólices de seguros 
“riscos diversos”, contribuição 
sindical patronal, despesas com 
IPTU, entre outras que serão 
apropriadas mensalmente.
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a) Investimentos

Representado pela aquisição de 
8.004.091 (Oito milhões, quatro mil 
e noventa e um reais) de ações PN 
do Bancoob no valor unitário de R$ 
1,94 (um real e noventa e quatro 
centavos) e 8.030.927 (Oito milhões, 
trinta mil e novecentos e vinte e sete 
reais), no valor unitário de R$1,00 
(um real), da Cooperativa Central 
de Crédito de Goiás Ltda. – Sicoob 
Goiás Central, cujo capital em 31 
de dezembro de 2016 somava R$ 
87.546.655 (Oitenta e sete milhões, 
quinhentos e quarenta e seis mil, e 
seiscentos e cinquenta e cinco reais).

b) Imobilizado

Representado pelo total de R$ 
1.599.543 (Um milhão, quinhentos 
e noventa e nove mil e quinhentos 
e quarenta e três reais) são os 
bens de permanência duradoura 
destinados ao funcionamento 

normal da Cooperativa.

c) Intangível

Os ativos intangíveis com vida 
útil definida são geralmente 
amortizados de forma linear no 
decorrer de um período estimado 
de benefício econômico. Os ativos 
intangíveis compreendem softwares 
adquiridos de terceiros e são 
amortizados a uma taxa anual 
de 10%, o saldo em 31/12/2016 é 
de R$ 3.872.284 (Três milhões, 
oitocentos e setenta e dois mil 
duzentos e oitenta e quatro reais).

d) Redução ao valor 
Recuperável de Ativos

Embora tenha sido efetuado em 
parte o teste de recuperabilidade 
dos ativos, acredita-se que não 
haveria necessidade de provisão 
para perda na recuperação de 
ativos pelas seguintes razões:

NOTA 12 – INVESTIMENTOS, IMOBILIZADO, DIFERIDO E INTANGÍVEL

CONTAS CUSTO DEPRECIAÇÃO /  SITUAÇÃO SITUAÇÃO TAXA DE
 CORRIGIDO AMORTIZAÇÃO  LÍQUIDA EM LÍQUIDA EM DEPR. %
  ACUMULADAS 31/12/2016 31/12/2015

INVESTIMENTOS 16.035.018 - 16.035.018 13.081.334 
Imobilizado de uso 3.097.649 (1.498.106) 1.599.543 1.570.244 -
Imobilizações em Curso - - - 0 
Aparelhos de Refrigeração 281.426 (117.461) 163.965 142.815 10
Máquinas e Equipamentos 104.281 (57.179) 47.102 57.325 10
Mobiliários 595.779 (256.904) 338.875 270.618 10
Sistema de Comunicação 56.013 (21.325) 34.688 34.088 10 e 20
Sist. Proces. de Dados 1.902.728 (-969.421) 933.307 1.001.803 20
Sistema de Segurança 157.421 (75.816) 81.606 63.595 20
ATIVO INTANGÍVEL 5.856.983 (1.984.699) 3.872.284 3.463.678 
Direito de uso 2.644.153 (579.325) 2.064.828 2.555.499 10
Fundo de Comércio 3.212.830 (1.405.373) 1.807.456 908.178 10
TOTAL 24.989.650 (3.482.804) 21.506.846 18.115.255 
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1. Dos investimentos não circulantes, 
avaliados ao custo por não 
estarem sujeitos ao MEP, 49,92% 
são representados por ações do 
Bancoob, não havendo qualquer 
indicativo de que não sejam 
integralmente recuperáveis, e 
50,08% por cotas da Cooperativa 
Central de Crédito de Goiás Ltda. 
(Sicoob Goiás Central), a qual 
apresenta em suas demonstrações 
financeiras indicativos de ser 
uma instituição fortemente 
sólida e com alta liquidez.

2. Quanto ao grupo Imobilizado 
de Uso, 7,44% é constituído de 
Móveis e Equipamentos de Uso, 
que tem representação líquida 
de 0,34% do ativo total e 51,64% 

ao compararmos o valor líquido 
contábil x custo de aquisição. 
Considerando que 48,36% dos 
bens estão totalmente depreciados, 
entendeu-se ser dispensável a 
realização de uma estimativa 
formal individual de cada unidade 
geradora de caixa desse grupo. No 
entanto, é remota a probabilidade 
de que a determinação do valor 
recuperável corrente seja menor 
do que o valor contábil do ativo 
imobilizado, pela sua irrelevância.

3. Aplicamos o teste no Ativo 
Intangível no mês 08/2016, 
onde os valores encontrados 
são compatíveis com os 
registros na contabilidade.

NOTA 13 – DEPÓSITOS

DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

Depósito à vista         56.239.142                  56.845.792 
Depósito a prazo       271.213.102              243.047.192 
TOTAL       327.452.244  299.892.984

a) O saldo de R$ 56.239.142 
(Cinquenta e seis milhões, duzentos 
e trinta e nove mil e cento e 
quarenta e dois reais), refere-
se à soma dos depósitos à vista 
mantidos nas contas correntes 
dos associados em 31/12/2016;

b) O valor de R$ 271.213.102 
(Duzentos e setenta e um milhões, 
duzentos e treze mil e cento e 
dois reais), refere-se à soma das 
aplicações financeiras mantidas 
nas contas de aplicação dos 
associados em 31/12/2016.
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NOTA 14 – RELAÇÕES INTERFINANCEIRAS

Refere-se à Empréstimo contraído junto ao Bancoob 
para repasse de Crédito Rural aos Cooperados.

DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

Obrigações por Repasses Interfinanceiros 1.253.326  312.943
TOTAL           1.253.326  312.943

NOTA 15 - RELAÇÕES INTERDEPENDÊNCIAS

Refere-se a Repasses de Convênio da Prefeitura Municipal de 
Goiânia que serão transmitidos no 1º semestre de 2017;

DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

Recursos em Trans. De Terceiros 243.334 84.232
TOTAL 243.334 84.232

NOTA 16 – OBRIGAÇÕES POR EMPRÉSTIMOS E REPASSES

O montante de R$ 60.614 (Sessenta mil e seiscentos e quatorze reais) 
refere-se a recursos obtidos junto ao Sicoob Goiás Central, na modalidade 
CCB AÇÕES BANCOOB, para Cessão Fiduciária das Ações do Bancoob.

DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

Recursos em Trans. De Terceiros                60.614  340.731
TOTAL 60.614 340.731
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NOTA 17 – OUTRAS OBRIGAÇÕES

a) Cobrança e Arrecadação de Tributos e Assemelhados

Representado pelo saldo abaixo relacionado, referem-se a 
obrigações fiscais sobre aplicações e operações financeiras.

b) Sociais e Estatutárias

I - Provisão para Participações nos Lucros

Representado pelo valor provisionado para pagamento aos 
funcionários do PPR – Programa de Participação nos Resultados, 
conforme acordo através de livre negociação realizada entre os 
representantes dos funcionários, do sindicato e da cooperativa. 

DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

IOF a recolher                27.837  56.632
TOTAL 27.837 56.632

DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

Provisão para participações nos resultados (colaboradores) 79.764 750.154
Total 79.764 750.154

II - FATES

Atendendo a determinação do Banco Central do Brasil o Fundo 
de Assistência Técnica Educacional e Social – FATES encontra-
se registrado no Passivo Circulante, apresentando um saldo de R$ 
365.817 (Trezentos e sessenta e cinco mil, oitocentos e dezessete 
reais), tendo sido constituído conforme abaixo demonstrado:

DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

Saldo no início do período 1.307.172 713.882
Destinação de atos com não associados 277.078 395.029
Destinação de rendas não operacionais 50.233 170.987
Utilização no Período (1.307.172) (713.882)
Destinação Conforme Estatuto Social 38.506 741.156
Saldo no final do período 365.817 1.307.172
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III - Cotas de Capital a Pagar

Representado pelo saldo abaixo refere-se a devoluções de 
cotas de capital a serem repassadas a ex-associados que foram 
demitidos do quadro de cooperados da cooperativa.

DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

Cotas de Capital a Pagar 1.008.717 1.270.346
Total 1.008.717 1.270.346

a) Fiscais e Previdenciárias

Composta pelas contas abaixo relacionadas representa 
obrigações sociais do Sicoob Engecred-GO:

DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

Impostos e Contribuições s/ Lucros a Pagar 15.074 0
Impostos e Contribuições s/ Serviços de Terceiros 4.918 10.327
Impostos e Contribuições s/ Salários 418.529 302.165
IRRF s/ Aplicações Financeiras 140.735 115.255
ISSQN a recolher c/terceiros 792 1.774
PIS Faturamento c/terceiros 453 230
COFINS Faturamento c/terceiros 2.800 1.419
IRRF Sobre Juros ao Capital 1.034.815 818.089
Total 1.618.116 1.249.259

b) Diversas

I – Provisão Para Pagamentos a Efetuar 
Composta pelos valores abaixo relacionados. Referem-se à provisão para 
pagamentos de despesas administrativas a realizar-se no próximo exercício.

DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

Cheque Administrativo 58.516 286.000
Obrigações por aquisição de bens e Direitos 932 631.677
Provisão p/ Pagto de Despesas com Pessoal 638.054 610.411
Outras despesas administrativas 166.331 184.318
TOTAL 863.833 1.712.406
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II – Credores Diversos

Rubrica composta pelas contas abaixo relacionadas. Representam obrigações 
do Sicoob Engecred-GO para com terceiros e para com seus associados.

DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

Pendência a regularizar 342.190 506.370
Sobra de Caixa 1.854 961
Pagamentos a processar  (72) 81.302
Cheques Depositados 0 377
Provisão do Rateio central 29.180 25.675
Crédito de liquidação de cobrança 0 -
TOTAL 373.152 614.685

1 - Em atendimento ao CPC (Comitê de Pronunciamentos Técnicos Contábeis), 
número 25 – Provisões, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, 
informamos que do montante de R$ 334.558 (trezentos e trinta e quatro 
mil reais e quinhentos e cinquenta e oito reais), registrados em “Outros 
Passivos”, R$ 38.158 (trinta e oito mil e cento e cinquenta e oito reais) 
refere-se a provisão para prováveis perdas em ações judiciais existentes 
em desfavor da Cooperativa, conforme Relatório Sintético emitido pela 
Assessoria Jurídica do Sicoob Engecred-GO, e R$ 296.400 (duzentos e 
noventa e seis mil e quatrocentos reais) refere-se a valores ainda não 
recebidos na venda de Imóveis recebidos em dação de pagamento, que 
deverão ser repassados ao Devedor conforme acordado entre as partes.

NOTA 18 – PASSIVOS CONTINGENTES

DESCRIÇÃO 31/12/2016 31/12/2015

Outros Passivos 334.558 296.400
Provisão para garantias prestadas 501.429 112.132
TOTAL 835.987 408.532
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d) Provisão para Perdas em Operações de Crédito

QTDE. PROCESSO NATUREZA VALOR CHANCE VALOR
   DA AÇÃO DE ÊXITO PROVISÃO

1     200803371092     Embargos de Terceiro  R$ 100,00  Provável  R$ 7.000,00 
2     5089505.26.2015 Danos Morais  R$ 32.000,00  Provável  R$ 7.000,00  
3     201503795378     Ação declaratória e Indenizatória  R$ 341.859,12  Provável  R$ 10.000,00 
4     0014162-54.2013.4.01.3500 Declaratória  R$ 10.000,00  Possível  R$ 663,06  
5     201301358937     Indenização  R$ 50.000,00  Remota  R$ 5.000,00  
6     201304302681     Sustação de Protesto  R$ 1.000,00  Remota  R$ 200,00  
7     5014541.13.2015 Danos Morais  R$ 31.520,00  Remota  R$ 3.294,25  
8     201600538635     Obrigações de fazer c/ indenização R$ 31.000,00 Provável  R$ 5.000,00  
9     0005495-36.2016.8.26.0011 Reparação de danos morais  R$ 17.600,00   Remota  R$ 1,00  
  TOTAL    R$ 515.079,12     R$   38.158,31

RELATÓRIO SINTÉTICO - PROCESSOS JUDICIAIS EM DESFAVOR DA COOPERATIVA

2 - As provisões para as garantias prestadas referem-se a 
provisão das operações de cartão de crédito e de garantias, 
constituídas a partir de setembro de 2015.

O Capital Social, constituído por cotas no valor unitário de R$ 1,00 (Um 
real), representa a integralização de 5.060 (Cinco mil e sessenta) associados. 
O voto é pessoal e intransferível sendo que, cada associado possui 01 (um) 
voto, independentemente da quantidade de cotas que o mesmo detenha.

NOMENCLATURA 31/12/2016 31/12/2015

Capital Social 114.205.962 105.026.791
Fundo de Reserva 18.870.490 18.600.945
Fundo p/ Aumento de Capital 231.038 4.817.517
Sobras/Perdas Acumuladas 231.038 4.817.517
Total (PL) 133.538.528 133.262.771 

NOTA 19 - PATRIMÔNIO LÍQUIDO

O Patrimônio Líquido da Cooperativa de Crédito de Livre Admissão de 
Goiânia e Região Ltda– Sicoob Engecred-GO está assim representado:
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O ajuste de Exercício Encerrado no primeiro semestre 
de 2016, refere-se ao cumprimento da Carta-Circular nº 
2.899 de 01/03/2000 do Banco Central do Brasil.

HISTÓRICO 31/12/2016 31/12/2015

Resultado do Exercício 14.624.972 27.637.107
Reversão despesas dedutíveis pelo F.A.T.E.S. 1.307.172 713.882
(-) Receita com Terceiros – (Transf. Para o F.A.T.E. S). (277.078) (395.029)
(-) Receitas não operacionais (50.233) (170.987)
(-) Juros ao Capital (circ. 2.739/97) (14.578.007) (12.961.844)
Ajuste de Exercício Encerrado (256.700) 
Sobras apuradas no exercício social do ano 770.126 14.823.129
   Destinações Estatutárias  
       (-) Fundo de reserva (269.544) (4.446.939)
       (-) F.A.T.E.S  (38.506) (741.156)
       (-) Fundo para aumento de capital (231.038) (4.817.517)
SOBRAS LÍQUIDAS - Saldo à disposição da A.G.O. 231.038 4.817.517

NOTA 20 – SOBRAS LÍQUIDAS

As Sobras líquidas ao final do Exercício de 2016 somavam R$ 231.038 (Duzentos 
e trinta e um mil e trinta e oito reais) e estão assim demonstradas:

DESCRIÇÃO DA CONTA 31/12/2016 31/12/2015

Coobrigações e Riscos em Garantias Prestadas 11.100.638 9.689.800
Custódia de Valores 7.130.650 6.679.940
Cobrança 68.341.841 68.449.519
Avais, Fianças e Outras Garantias Recebidas; 491.765.218 562.019.550
Créditos Baixados Como Prejuízo 14.228.720 19.150.399
Patrimônio de Referência - Ajustes 12.724.832 11.178.196
Valores de Créditos Contratados a Liberar 26.225.448 23.388.888
VRS. De Cap. Realizado e PL Mínimo de Participações 27.520 27.399
Outras Contas de Compensação Ativas 39.510.791 41.734.909
Operações de Crédito Nível AA 4.459.984 629.127
Operações de Crédito Nível A 108.228.462 88.258.043
Operações de Crédito Nível B 57.309.392 46.080.333
Operações de Crédito Nível C 19.067.073 26.851.414
Operações de Crédito Nível D 5.912.207 13.485.530
Operações de Crédito Nível E 5.267.945 1.442.578
Operações de Crédito Nível F 820.596 323.687
Operações de Crédito Nível G 710.052 2.972.366
Operações de Crédito Nível H 17.425.396 3.464.974
TOTAL 890.256.765 925.826.651

NOTA 21 – COMPENSADO

Os valores registrados em contas de compensação estão assim representados:
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NOTA 22 – DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA

A Demonstração do Fluxo de Caixa – DFC foi elaborada em atendimento 
à Resolução do Conselho Monetário Nacional no 3.604/2008, pelo método 
indireto, de acordo com o modelo anexo a CA-696/2008 do Sicoob Brasil.

NOTA 23 - DIVULGAÇÃO DAS 
PARTES RELACIONADAS

Partes relacionadas podem ser 
definidas, de um modo amplo, 
como aquelas entidades, físicas 
ou jurídicas, com as quais uma 
companhia tenha possibilidade de 
contratar, no sentido lato deste 
termo, em condições que não sejam 
as de comutatividade e independência 
que caracterizam as transações 
com terceiros alheios à companhia, 
ao seu controle gerencial ou a 
qualquer outra área de influência.

As operações de tais partes 
relacionadas estão no contexto 
global da Cooperativa, caracterizada 

basicamente por transações 
financeiras em regime normal de 
operações, com observância irrestrita 
das limitações impostas pelas 
normas do Bacen. Também conforme 
divulgação exigida no item 17 do 
CPC 05 (R1), no período abrangido 
entre 01/07/2016 até 31/12/2016, os 
gastos referentes à remuneração com 
os membros da Diretoria Executiva, 
Conselho de Administração e 
Conselho Fiscal somam um montante 
922.829 (Novecentos e vinte e dois 
mil e oitocentos e vinte e nove reais). 

As transações com partes 
relacionadas são assim resumidas 
em 31 de dezembro de20 2016:

  

EMPRÉSTIMOS VALOR DAS OPERAÇÕES % SOBRE O TOTAL DE  VALOR PAGO DAS
  OPERAÇÕES DE CRÉDITO REMUNERAÇÕES

Diretoria Executiva 1.628.309 0,76% R$ 1.346.931
Conselho Administrativo 6.197.301 2,89% R$    375.041
Conselho Fiscal 8.143 0,00% R$     108.470
TOTAL 7.833.754 3,65% R$   1.830.442

a) Operações Passivas

31/12/2016

 31/12/2016

DEPÓSITOS VALOR DOS DEPÓSITOS  % SOBRE O TOTAL DOS DEPÓSITOS

Diretoria Executiva 738.556 0,23%
Conselho Administrativo 5.267.999 1,61%
Conselho Fiscal 322.159 0,10%
TOTAL 6.328.714 1,93%

b) Operações Ativas
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NOTA 24 - OUTRAS 
INFORMAÇÕES

O Sistema Sicoob Goiás representa 
a integração de 28 (vinte e oito) 
cooperativas de crédito, singulares, 
em um sistema de centralização 
financeira, sob a coordenação e 
comando da Sicoob Goiás Central - 
Cooperativa Central de Crédito de 
Goiás Ltda., com sede em Goiânia - 
Goiás. Em face de disposições legais 
ou exigências técnicas, ocorreram as 
seguintes mudanças de procedimentos 
e critérios para elaboração e divulgação 
das demonstrações contábeis:

a) Terminologia

Tendo em vista ser de competência 
do Banco Central do Brasil expedir 
normas gerais de contabilidade e 
estatística a serem observadas pelas 
instituições financeiras, em cujo 
rol as cooperativas de crédito estão 
inseridas, e, em face do referido 
Bacen não ter contemplado em seus 
normativos os critérios definidos na 
NBC-T 10.8, aprovada pela Resolução 

CFC 920/2001, deixamos de aplicar o 
estabelecido na referida norma técnica.

b) Controle de Risco

A Cooperativa apurou e mantém 
controle em contas de compensação 
valor inerente a exigibilidade 
de Patrimônio Líquido para 
garantia de riscos operacionais. 

c) Centralização Financeira

Em atendimento a circular 3.228, 
emitida pelo Banco Central do Brasil 
em 27.05.2004, os recursos oriundos 
do ato cooperativo denominado 
“Centralização Financeira” estão 
apresentados como “Relações 
Interfinanceiras – Centralização 
Financeira – Cooperativas.

As receitas obtidas com tal ato 
passaram por força da citada circular, 
a serem registradas no título “Outras 
Receitas Operacionais – Ingresso 
de Depósitos Intercooperativos”. 

Fabricio Modesto Cesar
CPF.: 588.482.071-20

Diretor Geral

Ricardo Elias Sandri Wandscheer
CPF.: 518.038.951-87

Diretor de Suporte Organizacional

Christiane Nascimento Pinto
CPF.: 975.404.981-53

Contadora - CRC-GO 017279/O-4

Reconhecemos a exatidão e integridade desta demonstração, elaborada 
em 31/12/2016 de acordo com os documentos idôneos fornecidos à 
contabilidade e com as Normas Brasileiras de Contabilidade.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito de Livre Admissão de Goiânia e 
Região Ltda. – Sicoob Engecred-GO, em cumprimento às disposições legais 
e estatutárias, após analisar as peças que compõem o Balanço do Exercício 
findo em 31 de dezembro de 2016 e com base nos exames e verificações 
procedidas nas peças que compõem o Balanço do Exercício Fiscal, tendo em 
vista que estão dentro das normas contábeis e fiscais exigidas e que espelham 
e representam integralmente a situação econômica, financeira, contábil e 
fiscal da Cooperativa de Crédito de Livre Admissão de Goiânia e Região Ltda. – 
Sicoob Engecred-GO, no ano de 2016, é de parecer favorável pela aprovação.

Goiânia, 09 de março de 2017.

Wolney Alfredo Arruda Unes
Conselheiro Fiscal Efetivo

Fernando de Freitas Mesquita 
Conselheiro Fiscal Efetivo

Bruna Helena Vieira 
Conselheira Fiscal Efetiva
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Examinamos as demonstrações 
contábeis da Cooperativa de Crédito 
de Livre Admissão de Goiânia e 
Região Ltda. - Sicoob Engecred-GO, 
levantado em 31 de dezembro de 
2016, que compreendem o Balanço 
Patrimonial, Demonstração de 
Sobras ou Perdas, Demonstração do 
Fluxo de Caixa, Demonstração das 
Mutações do Patrimônio Líquido e 
Notas Explicativas às Demonstrações 
Financeiras, para o exercício findo 
naquela data, incluindo o resumo 
das principais políticas contábeis.

Em nossa opinião, as demonstrações 
contábeis acima referidas apresentam 
adequadamente em todos os aspectos 
relevantes, a posição patrimonial e 
financeira da Cooperativa de Crédito 
de Livre Admissão de Goiânia e 
Região Ltda. - Sicoob Engecred-GO 
naquela data e foram elaboradas, 
em todos os aspectos relevantes, 
de acordo com a Lei 4.595/1964 
que dispõe sobre a política e as 

Instituições Monetárias, Bancárias 
e Creditícias, Lei nº 5764/1971 que 
dispõe sobre a Política Nacional do 
Cooperativismo, Lei Complementar 
nº 130/2009 que dispõe sobre 
o Sistema Nacional de Crédito 
Cooperativo, Resolução BACEN nº 
4.434 de 05/08/2015 que dispõe sobre 
a Constituição e Funcionamento das 
Cooperativas de Crédito, Circular 
3467/2010, alterada pela Circular 
3482/2010 BACEN que dispõe sobre a 
Avaliação da Qualidade e Adequação 
do Sistema de Controles Internos, 
aplicadas às entidades regidas pelas 
Normas e Instruções do Banco 
Central do Brasil - BACEN e do 
Sistema Financeiro Nacional e em 
conformidade com o disposto nas 
Resoluções CFC NBCTA 700, NBCTA 
701, NBCTA 705 e NBCTA 706, todas 
de 17/06/2016 que normatizam os 
aspectos inerentes aos Relatórios 
dos Auditores Independentes sobre 
as Demonstrações Contábeis.

RELATÓRIO DOS  
AUDITORES INDEPENDENTES
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BASE PARA OPINIÃO

Nossa auditoria foi conduzida de 
acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade 
com tais normas, estão descritas 
na seção a seguir, intitulada 
“Responsabilidades do auditor 
pela auditoria das demonstrações 
contábeis”. Somos independentes em 
relação a Entidade, de acordo com os 
princípios éticos relevantes previstos 
no Código de Ética Profissional do 
Contador. e nas normas profissionais 
emitidas pelo Conselho Federal de 
Contabilidade, e cumprimos comas 
demais responsabilidades éticas 
conforme essas normas. Acreditamos 
que a evidência de auditoria obtida 
é suficiente e apropriada - para 
fundamentar nossa opinião.

PRINCIPAIS ASSUNTOS 
DE AUDITORIA - PAA

Principais Assuntos de Auditoria são 
aqueles que, em nosso julgamento 
profissional, foram os mais 
significativos em nossa auditoria do 
exercício corrente. Esses assuntos 
foram tratados no contexto de 
nossa auditoria das Demonstrações 
Contábeis como um todo e na 
formação de nossa opinião sobre 
essas Demonstrações Contábeis, 
e, portanto, não expressamos uma 
opinião separada sobre esses assuntos.

OUTRAS INFORMAÇÕES 
QUE ACOMPANHAM AS 
DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 
E O RELATÓRIO DO AUDITOR

A Administração da entidade 
é responsável por essas outras 
informações que compreendem o 
relatório da administração. Nossa 
opinião sobre as Demonstrações 
Contábeis não abrange o Relatório 
da Administração e não expressamos 
qualquer forma de conclusão de 
auditoria sobre esse relatório.

Em conexão com a auditoria das 
Demonstrações Contábeis, nossa 
responsabilidade é de ler o Relatório 
da Administração e, ao fazê-lo, 
considerar se esse relatório está, 
de forma relevante, inconsistente 
com as Demonstrações Contábeis 
ou com nosso conhecimento obtido 
na auditoria ou, de outra forma, 
aparenta estar distorcido de forma 
relevante. Se, com base no trabalho 
realizado, concluirmos que há uma 
distorção relevante no Relatório da 
Administração, somos requeridos 
a comunicar esse fato. Não temos 
nada a relatar a este respeito.

As demonstrações contábeis 
correspondentes ao exercício 
findo em 31/12/2015, apresentadas 
para fins comparativos, foram 
por nós auditadas, tendo sido 
emitido Relatório dos Auditores 
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Independentes sobre as 
Demonstrações Contábeis, sem 
ressalvas, datado de 10/02/2016.

RESPONSABILIDADES 
DA ADMINISTRAÇÃO E 
DA GOVERNANÇA PELAS 
DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

A administração é responsável pela 
elaboração das demonstrações 
contábeis de acordo com a Lei 
4.595/1964 que dispõe sobre a 
política e as Instituições Monetárias, 
Bancárias e Creditícias, Lei nº 
5764/1971 que dispõe sobre a Política 
Nacional do Cooperativismo, Lei 
Complementar nº 130/2009 que 
dispõe sobre o Sistema Nacional 
de Crédito Cooperativo, Resolução 
BACEN nº 4.434 de 05/08/2015 
que dispõe sobre a Constituição e 
Funcionamento das Cooperativas de 
Crédito, Circular 3467/2010, alterada 
pela Circular 3482/2010 BACEN 
que dispõe sobre a Avaliação da 
Qualidade e Adequação do Sistema 
de Controles Internos aplicadas às 
entidades regidas pelas Normas 
e Instruções do Banco Central 
do Brasil - BACEN e do Sistema 
Financeiro Nacional e pelos controles 
internos que ela determinou 
como necessários para permitir 
a elaboração de demonstrações 
contábeis livres de distorção 
relevante, independentemente 
se causada por fraude ou erro.

Na elaboração das demonstrações 
contábeis, a administração 

é responsável pela avaliação 
da capacidade de a Entidade 
continuar operando, divulgando, 
quando aplicável, os assuntos 
relacionados com a sua continuidade 
Operacional e o uso dessa base 
contábil na elaboração das 
demonstrações contábeis, a não 
ser que a administração pretenda 
liquidar a Entidade ou cessar suas 
operações, ou não tenha nenhuma 
alternativa realista para evitar o 
encerramento das operações.

Os responsáveis pela governança 
da Entidade são aqueles com 
responsabilidade pela supervisão 
do processo de elaboração das 
demonstrações contábeis.

RESPONSABILIDADES DO 
AUDITOR PELA AUDITORIA DAS 
DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

Nossos objetivos são obter segurança 
razoável de que as demonstrações 
contábeis, tomadas em conjunto, 
estejam livres de distorção relevante, 
independentemente se causada por 
fraude ou erro, e emitir relatório de 
auditoria contendo nossa opinião.

Segurança razoável e um alto nivel de 
segurança, mas, não, uma garantia 
de que a auditoria realizada de 
acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria sempre 
detectam as eventuais distorções 
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relevantes existentes. As distorções 
podem ser decorrentes de fraude ou 
erro e são consideradas relevantes 
quando, individualmente ou em 
conjunto, possam influenciar, dentro 
de uma perspectiva razoável, as 
decisões econômicas dos usuários 
tomadas com base nas referidas 
demonstrações contábeis. E como 
parte da auditoria realizada, de 
acordo com as normas brasileiras 
e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional 
e mantemos ceticismo profissional 
ao longo da auditoria. Além 
disso: identificamos e avaliamos 
os riscos de distorção relevante 
nas demonstrações contábeis, 
independentemente se causada 
por fraude ou erro, planejamos 
e executamos procedimentos de 
auditoria em resposta a tais riscos, 
bem como obtemos evidência de 
auditoria apropriada e suficiente 
para fundamentar nossa opinião. O 
risco de não detecção de distorção 
relevante resultante de fraude e 
maior do que o proveniente de erro, 
já que a fraude pode envolver o ato 
de burlar, os controles internos, 
conluio, falsificação, omissão ou 
representações falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles 
internos relevantes para a auditoria 
para planejarmos procedimentos 
de auditoria apropriados nas 
circunstâncias, com o objetivo de 
expressarmos opinião sobre a eficácia 
dos controles internos da Entidade, 
conforme requerido pelo Banco 

Central do Brasil em seus normativos.

Avaliamos a adequação das 
políticas contábeis utilizadas e 
a razoabilidade das estimativas 
contábeis e respectivas divulgações 
feitas pela administração.

Avaliamos a apresentação geral, 
a estrutura e o conteúdo das 
Demonstrações Contábeis, inclusive 
as divulgações e se as Demonstrações 
Contábeis representam as 
correspondentes transações e os 
eventos de maneira compatível com 
o objetivo de apresentação adequada.

Concluímos sobre a adequação do 
uso, pela administração, da base 
contábil de continuidade operacional 
e, com base nas evidências de 
auditoria obtidas, se existe uma 
incerteza relevante em relação a 
eventos ou condições que possam 
levantar dúvida significativa em 
relação à capacidade de continuidade 
operacional da Entidade. Se 
concluirmos que existe incerteza 
relevante, devemos chamar atenção 
em nosso relatório de auditoria 
para as respectivas divulgações 
nas demonstrações contábeis 
ou incluir modificação em nossa 
opinião, se as divulgações forem 
inadequadas. Nossas conclusões 
estão fundamentadas nas evidências 
de auditoria obtidas até a data de 
nosso relatório. Todavia, eventos 
ou condições futuras podem levar 
a Entidade a não mais se manter 
em continuidade operacional.
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Comunicamo-nos com os 
responsáveis pela governança a 
respeito, via relatório circunstanciado 
das ocorrências nos trabalhos do 
período, entre outros aspectos, 
do alcance planejado, da época 
da auditoria e das constatações 
significativas de auditoria, 
inclusive as eventuais deficiências 
significativas nos controles 
internos que identificamos 
durante nossos trabalhos.

Aparecida de Goiânia-GO, 
24 de fevereiro de 2017.

DCA AUDITORES INDEPENDENTES S/S 
CRC/GO Nº 000757/O-6

VALDIR MENDONÇA ALVES 
CONTADOR, CRC/GO nº 005.944/O-4 
SÓCIO-GERENTE DE AUDITORIA
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1.  Risco Operacional 

1.1 As diretrizes para o gerenciamento 
do risco operacional 
encontram-se registradas na 
Política Institucional de Risco 
Operacional que foi aprovada 
pela Diretoria Executiva e pelo 
Conselho de Administração do 
Sicoob Confederação, entidade 
responsável por prestar os 
serviços de gestão centralizada 
do risco operacional para 
as entidades do Sicoob. 

1.2 O processo de gerenciamento 
do risco operacional consiste 
na avaliação qualitativa dos 
riscos por meio das etapas 
de identificação, avaliação, 
tratamento, testes de avaliação 

Resumo da Descrição da Estrutura de Gerenciamento de Riscos e de Capital 
do Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil – Sicoob - Ano 2016

dos sistemas de controle, 
comunicação e informação. 

1.3   As perdas operacionais 
são comunicadas à Área de 
Controles Internos e Riscos que 
interage com os gestores das 
áreas e identifica formalmente 
as causas, a adequação dos 
controles implementados e a 
necessidade de aprimoramento 
dos processos, inclusive com a 
inserção de novos controles. 

 1.4 Os resultados são apresentados 
à Diretoria Executiva e ao 
Conselho de Administração.  

      A metodologia de alocação de 
capital, para fins do Novo Acordo da 
Basileia, utilizada para determinação 

GERENCIAMENTO DE  
RISCOS E DE CAPITAL
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da parcela de risco operacional 
(RWAopad) é a Abordagem 
do Indicador Básico (BIA).  

1.5   Em cumprimento à Resolução 
CMN 3.380/2006 encontra-
se disponível no sítio do 
Sicoob (www.sicoob.com.
br) relatório descritivo da 
estrutura de gerenciamento 
do risco operacional. 

2.  Riscos de Mercado e de Liquidez  

2.1   O gerenciamento dos riscos 
de mercado e de liquidez da 
Cooperativa de Crédito de Livre 
Admissão de Goiânia e Região 
Ltda. - Sicoob Engecred-GO 
objetiva garantir a aderência às 
normas vigentes e minimizar os 
riscos de mercado e de liquidez, 
por meio das boas práticas 
de gestão de riscos, na forma 
instruída nas Resoluções CMN 
3.464/2007 e 4.090/2012. 

2.2 Conforme preceitua o artigo 11 
da Resolução CMN 3.721/2009, 
a Cooperativa de Crédito de 
Livre Admissão de Goiânia e 
Região Ltda. - Sicoob Engecred-
GO aderiu à estrutura única de 
gestão dos riscos de mercado e de 
liquidez do Sicoob, centralizada 
no Banco Cooperativo do 

Brasil S.A. (Bancoob), que 
pode ser evidenciada em 
relatório disponível no sítio 
www.sicoob.com.br.  

2.3 No gerenciamento dos riscos 
de mercado são adotados 
procedimentos padronizados 
de identificação de fatores 
de risco, de classificação da 
carteira de negociação (trading) 
e não negociação (banking), 
de mensuração do risco de 
mercado, de estabelecimento 
de limites de risco, de testes 
de stress e de aderência 
do modelo de mensuração 
de risco (backtesting). 

2.4  No gerenciamento do risco 
de liquidez são adotados 
procedimentos para identificar, 
avaliar, monitorar e controlar a 
exposição ao risco de liquidez, 
limite mínimo de liquidez, fluxo 
de caixa projetado, testes de 
stress e planos de contingência. 

2.5  Não obstante a centralização 
do gerenciamento dos riscos 
de mercado e de liquidez, a 
Cooperativa de Crédito de Livre 
Admissão de Goiânia e Região 
Ltda. - Sicoob Engecred-GO 
possui estrutura compatível 
com a natureza das operações 
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e com a complexidade dos 
produtos e serviços oferecidos, 
sendo proporcional à dimensão 
da exposição ao risco de 
mercado da entidade. 

3.  Risco de crédito  

3.1 O gerenciamento de risco de 
crédito da Cooperativa de Crédito 
de Livre Admissão de Goiânia e 
Região Ltda. - Sicoob Engecred-
GO objetiva garantir a aderência 
às normas vigentes, maximizar 
o uso do capital e minimizar os 
riscos envolvidos nos negócios 
de crédito por meio das boas 
práticas de gestão de riscos. 

3.2 Conforme preceitua o artigo 
10 da Resolução CMN nº 
3.721/2009, a Cooperativa de 
Crédito de Livre Admissão de 
Goiânia e Região Ltda. - Sicoob 
Engecred-GO aderiu à estrutura 
única de gestão do risco de 
crédito do Sicoob, centralizada 
no Banco Cooperativo do 
Brasil S.A. (Bancoob), a qual 
encontra-se evidenciada 
em relatório disponível no 
sítio www.sicoob.com.br. 

3.3 Compete ao gestor a 
padronização de processos, de 

metodologias de análises de 
risco de clientes e de operações, 
de criação e de manutenção 
de política única de risco de 
crédito para o Sicoob, além do 
monitoramento das carteiras 
de crédito das cooperativas. 

3.4 Não obstante a centralização 
do gerenciamento de risco 
de crédito, a Cooperativa de 
Crédito de Livre Admissão de 
Goiânia e Região Ltda. - Sicoob 
Engecred-GO possui estrutura 
compatível com a natureza das 
operações e com a complexidade 
dos produtos e serviços 
oferecidos, sendo proporcional 
à dimensão da exposição ao 
risco de crédito da entidade. 

4.  Gerenciamento de capital  

4.1  A estrutura de gerenciamento de 
capital da Cooperativa de Crédito 
de Livre Admissão de Goiânia e 
Região Ltda. - Sicoob Engecred-
GO objetiva garantir a aderência 
às normas vigentes e minimizar 
o risco de insuficiência de capital 
para fazer face aos riscos em 
que a entidade está exposta, por 
meio das boas práticas de gestão 
de capital, na forma instruída 
na Resolução CMN 3.988/2011. 
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4.2 Conforme preceitua o artigo 9 
da Resolução CMN 3.988/2011, 
a Cooperativa de Crédito de 
Livre Admissão de Goiânia e 
Região Ltda. - Sicoob Engecred-
GO aderiu à estrutura única 
de gerenciamento de capital 
do Sicoob, centralizada na 
Confederação Nacional das 
Cooperativas do Sicoob Ltda. 
(Sicoob Confederação), a 
qual encontra-se evidenciada 
em relatório disponível no 
sítio www.sicoob.com.br. 

4.3 O gerenciamento de capital 
centralizado consiste em 
um processo contínuo de 
monitoramento do capital, e 
é realizado pelas entidades 
do Sicoob com objetivo de:  

a) avaliar a necessidade de 
capital para fazer face aos 
riscos a que as entidades 
do Sicoob estão sujeitas;  

b) planejar metas e necessidade 
de capital, considerando os 
objetivos estratégicos das 
entidades do Sicoob;  

c) adotar postura prospectiva, 
antecipando a necessidade 
de capital decorrente de 
possíveis mudanças nas 
condições de mercado. 

4.4 Adicionalmente, são realizadas 
também simulações de eventos 
severos em condições extremas 
de mercado, com a consequente 
avaliação de seus impactos no 
capital das entidades do Sicoob. 

Fabricio Modesto Cesar
Diretor Responsável pelo 

Gerenciamento de Capital

Ricardo Elias Sandri Wandscheer
Diretor Responsável pelo Gerenciamento de 

Risco Operacional, Liquidez e de Crédito

Luciana Sousa e S. Gondim
Agente de Controle Interno e Riscos
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COLABORADORES  
EM DEZEMBRO 2016

COLABORADORES 

1 Adão Luis Teles
2 Aline Silva Ribeiro
3 Amanda Costa Jardim
4 Andreuci Pires Arantes
5 Arielle Correia da Costa
6 Aurélio Robson Viana de Sousa
7 Beatriz Cleusa de Souza
8 Bruno Henrique da Silva
9 Christiane Nascimento Pinto
10 Cilene de Souza Campos
11 Claudia Garces Bueno
12 Cleomire Gomes das Chagas
13 Cristiane de Matos Prager
14 Dalila Passos Lopes
15 Danilo de Freitas Oliveira
16 Dario Sousa Campos Júnior
17 Dayane Assunção Rodrigues
18 Denise Rodrigues de Souza
19 Dimitri Muniz Jardim
20 Eliane Lopes Sumiozono
21 Emerson Colemar A. Lima
22 Erasmo dos Santos Freitas Silva
23 Flávia Gonçalves Athaides
24 Flávio de Souza Alves
25 Garita Gontijo Marques
26 Giovanna Soares de Moraes
27 Giselle Martins de Oliveira
28 Gleydson Rodrigues Carvalho
29 Grazielly Macedo V. Gonçalves
30 Guilherme Barcelos Garces
31 Hellen Thaise Ribeiro Lemes
32 Igor Mendes de Moraes Antunes
33 Ilmar Câmara Lima
34 Ingred Diniz Rocha
35 Isabel Cristina Alves Pimenta
36 Isabela Almeida Moreira Vinhal
37 Janeth P. Nabarro da H. de Alcantara
38 Jaqueline Lorenzetti
39 Jennyfer Rodrigues Torres de Jesus
40 João Victor Teles da Silva
41 Judas Tadeu de Sousa Lino
42 Juliana Fernandes de Moura
43 Juliane Gonçalves da Silva
44 Julyanna Estrela Urani
45 Kamylla Rodrigues Barbosa de Avila
46 Klecio Lacerda de Queiroz
47 Layane Meire Siqueira Gonzaga
48 Leanny Ferreira Inocencio Telles
49 Leidyane Cristina Jorge Lino

50 Leonardo Dias dos Santos
51 Lilian Maria Lourdes Batista
52 Lincoln Amandio Lopes
53 Lorena Lima Lara
54 Lorrayne Leite da Silva
55 Luanne Silva Sousa
56 Lucas Fernandes Prado de Queiroz
57 Lucas Ferreira de Araujo Neto
58 Lucas Miquelito Toniolo
59 Lucas Moreira Tolentino Fraga
60 Luciana Silva Araujo
61 Luciana Sousa e Silva Gondim
62 Luciene Antonio Lima Nogueira
63 Luciene Rodrigues Trindade
64 Lucio Ribeiro de Lima
65 Ludmilla Fernanda Galdino Cunha
66 Luide Lucas Ferreira Andrade
67 Mariana das Dores Silva
68 Mariana Gonçalves de Freitas
69 Marlon Batista Ribeiro Junior
70 Matheus Aguiar Silva
71 Matheus Vinicius de Souza
72 Maurilio de Oliveira Pigosso
73 Naippi Francielli America Sousa
74 Natalia Aguiar Signorini
75 Nathalia dos Santos Oliveira
76 Neucy Inacia de Oliveira
77 Olindo Guerin Neto
78 Pamela Cristina Diniz Pereira
79 Priscila Mendes Pulcineli
80 Rafael de Queiroz Oliveira
81 Raul Barbosa Barreto D’oro
82 Rayane Tuana de Faria
83 Renata de Oliveira Ribeiro
84 Rodrigo Escorcio de Jesus
85 Rondinele Rodrigues Siqueira
86 Sara Oliveira Carvalho
87 Tatiana Cristina de Melo Barbosa
88 Thiago da Silva Mateus
89 Virlainny Franca Guimarães
90 Walquiria Drielly Alves Lima
91 Wander Oliveira Pacheco
92 Wendel Rodrigues Alves Ferreira

ESTAGIÁRIOS
 
1 Patricia Pereira da Silva
2 Débora Miranda Pereira
3 Matheus Fagundes Teodoro
4 Pedro Jose Vieira dos Santos



Linha Direta
Canais para Registro de Informações, 

Sugestões e Reclamações:
Site do Sicoob Engecred-GO
www.sicoobengecred.com.br 

Central de Relacionamento 
com Associado (CRA)

Telefone: (62) 3931-6400

Fale com o Presidente
direto.presidente@

sicoobengecred.com.br

Ouvidoria Sicoob
Telefone: 0800-725-0996
www.ouvidoriasicoob.com.br
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