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Construgao da Politica de Sustentabilidade Sicoob Engecred
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INTRODUCAO

O Sicoob Engecred é uma instituicdo financeira cooperativa que valoriza a capacidade
econdmica das regiGes onde atua, cria oportunidades de negdcios e promove o
desenvolvimento dos seus cooperado s. Em sua esséncia, visa promover um modelo de gestdo
colaborativa com o desenvolvimento sustentavel de todas as partes interessadas.

A cooperativa pode atuar em todo o territério nacional e estd presente, principalmente, em
municipios de Goias e Minas Gerais, com soélidos principios e valores do cooperativismo,
apoiados em uma gestdo sustentavel direcionada a todos os publicos estratégicos: cooperados,
colaboradores e comunidade.

Para o Sicoob Engecred, sustentabilidade significa uma gestdo com atitudes, acdes e decisdes
embasadas no equilibrio econémico, social, ambiental e cultural. Com esse propdsito, a
instituicdo desenvolveu sua politica de sustentabilidade, com diretrizes, premissas e
compromissos delineados na compreensao do negécio e sua cadeia de valor.

Sua formulagao vem mapear os esforgos para a melhoria continua, instituir indicadores para
uma gestdo inteligente de recursos, disciplinar a execugdo das tarefas e processos da instituicao,
engajar e alinhar os colaboradores com o propdsito da sustentabilidade, valorizar e internalizar
a cultura organizacional, trabalhar a ideologia no DNA da cooperativa e, sobretudo, trazer
inovagao.

Sendo assim, definidos os objetivos e premissas, afirmamos nosso compromisso ndo somente
para o momento presente, mas também para garantir qualidade no futuro, compartilhando
nossos valores com cada integrante, na tentativa de contribuir para a criagdo de uma sociedade
mais cooperativa, preocupada com o bem comum e com a perenidade e o desenvolvimento
sustentavel.

OBIJETIVO

Consolidar uma cultura de sustentabilidade, presente no DNA do Sicoob Engecred,
estabelecendo diretrizes que norteiem as a¢des da cooperativa, orientando a gestdo na tomada
de decisOes, estruturando as a¢des baseadas no desenvolvimento sustentavel e equilibrando os
aspectos ambientais, sociais, econ6micos e culturais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Mapear os esforgos para a melhoria continua;

. Orientar e instituir indicadores para uma gestdo inteligente de recursos;
. Disciplinar a execugdo das tarefas e processos da instituicao;

. Engajar e alinhar os colaboradores com o propdsito da sustentabilidade;
. Valorizar e consolidar a cultura organizacional;

. Trabalhar a ideologia no DNA da cooperativa;

. Trazer inovagao;

. Direcionar a criagdo, adaptagdo e padronizagdao dos processos para responder as expectativas
externas e internas, com o objetivo de engajar os publicos estratégicos;
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. Estimular a responsabilidade individual,
. Manter a rentabilidade do negécio;
. Fomentar e promover a cultura;

. Ser fonte de consulta e orienta¢des no direcionamento do planejamento estratégico e no
atendimento dos interesses dos stakeholders.

PREMISSAS
I DESENVOLVIMENTO SOCIAL

. Prevencédo de lesdes e doencas dos colaboradores, por meio da gestdo de perigos e analise de
riscos, promovendo a melhoria continua do desempenho da salde e seguranga.

. Desenvolvimento humano das comunidades onde atuamos, por meio de ag¢des sociais,
educacionais, empreendedorismo, educagao financeira e ambiental.

. Promocao dos Direitos Humanos, prevenindo todas as formas de discriminagdo com o estimulo
ao respeito as diversidades.

. Combater as praticas de corrupgao e promover relagdes éticas e transparentes com todos os
publicos do Sicoob Engecred, ndo admitindo relagées com qualquer parte interessada que esteja
relacionada ao crime organizado, a atividades ilicitas ou ao terrorismo.

. Compromisso da gestdao com a melhoria continua e eficaz de seus processos, promovendo
o desdobramento destas diretrizes nos seus objetivos estratégicos e procedimentos, realizando
analises criticas do seu desempenho constantemente.

1. PRESERVACAO AMBIENTAL
. Gestdao e minimizagdo dos impactos ambientais cooperado s as nossas atividades, por meio da
utilizagdo consciente dos recursos naturais, visando a preservagdo do meio ambiente e a

prevengao da degradagao ambiental.

. Busca continua da eficiéncia no consumo de energia, agua e papel em todas as unidades, por
meio da adogao de processos com menos impacto.

. Promocdo da gestdo e destinacdo adequada dos residuos gerados em nossas atividades
internas.

. Oferta de financiamento para instalagdo e utilizagdo de energias limpas e renovdveis, para os
cooperados e para a comunidade.

. Tratamento dos impactos ambientais causados pelas atividades da cooperativa, em principal,
consumo de papel.
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V. DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

. Agregacdo de valor e realizacdo de operagdes com rentabilidade, qualidade e competitividade,
de forma eficiente e eficaz, gerando retorno aos cooperados.

. Geracgdo de valor ao cooperado e a comunidade.
. Promogdo da melhoria continua e sustentavel dos nossos processos.
. Transparéncia e responsabilidade na divulgacdo de informacdes.
. Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel dos cooperados e da comunidade, por meio
da educacdo financeira e oferta de produtos e servicos que atendam as necessidades dos
publicos integrantes nos mercados onde a cooperativa atua.
V. PROMOGCAO DA CULTURA

Promocdo da participacdo e inclusdo dos cooperados, colaboradores e cidaddos da

comunidade, onde a cooperativa esta inserida, nas dinamicas culturais, como instrumento de

sociabilizacdo e apoio a formacao da cidadania.

. Agregar valor, por meio da compreensao do passado e visualizacado do futuro, as manifestacGes
artisticas da regido, preservacao do patrimoénio historico e meméria da cooperativa.

. Replicar boas praticas da cultura empresarial e de bons habitos profissionais, promovendo
mudancas de paradigma e fomentando o crescimento e o desenvolvimento sustentavel dos
publicos estratégicos da cooperativa.

VI. ENGAJAMENTO PARA A SUSTENTABILIDADE E MELHORIA CONTINUA

. Manter um sistema de gestdo de forma que nossos processos, produtos e servigos atendam a
legislagdo vigente e aos padrdes estabelecidos pelo Sicoob Confederagao.

. Buscar a melhoria continua de processos, produtos e servigos, no viés da sustentabilidade,
atendendo as expectativas de cooperados, colaboradores, comunidade, fornecedores e demais
partes interessadas.

. Desenvolver e executar programas e projetos sustentaveis, integrando dois niveis da
cooperativa: Estratégico e Tatico.

. Monitorar o risco socioambiental em toda a cadeia de valor e processos da cooperativa, por
meio do desenvolvimento continuo de processos e atividades que garantam analise criteriosa e
nao permitam o relacionamento com pessoas fisicas ou juridicas associadas a atividades que
desrespeitem nossas premissas e compromissos socioambientais aqui apresentados. Isto,
seguindo o Manual de Politicas Internas de Risco Socioambiental, estabelecido pelo Sicoob
Confederagdo em 12 edi¢do de maio de 2017 e atualizado em junho de 2017.
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COMPROMISSOS

E missdo do Sicoob Engecred promover o cooperativismo financeiro, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel dos cooperados e da comunidade. Trabalhamos com
transparéncia nos negdcios, respeitando e valorizando o ser humano, praticando os principios
do cooperativismo e embasando nossas ag¢Bes no equilibrio entre o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.

DIRETRIZES GERAIS DA COOPERATIVA

. Aderir e cumprir as determinac¢des dos manuais, regulamentos, normas ou outros documentos
correlatos do Sistema Sicoob, em todos os niveis hierdrquicos, e de drgdos reguladores e
fiscalizadores do Sistema Financeiro e Cooperativo.

. Manter uma estrutura de governanca e prezar pela adogdo de boas praticas, visando atender
aos interesses e expectativas dos stakeholders, preservando e otimizando o valor da cooperativa
em longo prazo.

. Ter um Planejamento Estratégico e sempre garantir o cumprimento do mesmo.

. Capacitar e conscientizar os colaboradores, conselheiros e diretores para se tornarem
protagonistas das a¢des de sustentabilidade da cooperativa.

Considerar o alinhamento, entre os Principios do Cooperativismo e a Politica de
Sustentabilidade, na gestdao da cooperativa.

. Consultar os cooperados periodicamente, por meio de encontros presenciais ou virtuais, com
a finalidade de apresentar resultados e levantar os pontos a serem desenvolvidos, mapear
necessidades e expectativas, e buscar solugdes para as questdes levantadas.

. Gerenciar o ambiente organizacional, favorecendo a compreensdo da cultura do Sicoob
Engecred. Fortalecer a identidade da cooperativa e as relagdes essenciais estabelecidas com
seus publicos estratégicos.

. Instituir e zelar pelo cumprimento de politicas internas necessdarias para a conducgdo dos
trabalhos da cooperativa de ordem estratégica, tatica e operacional.

. Promover a gestdo dos diversos riscos inerentes as atividades da cooperativa, por meio de
indicadores e parametros sistémicos.

Promover, implementar e disseminar acGes de desenvolvimento sustentavel (social,
econdmico e ambiental).

. Proporcionar e estimular conhecimentos que favoregam o processo de sucessao das liderangas
na cooperativa, em todos os niveis hierarquicos, para a perenidade e sustentabilidade da
instituicdo financeira.

. Rejeitar qualquer pratica de corrupgao e desenvolver relagdes pautadas em valores como
transparéncia, respeito e ética em todos os relacionamentos com as partes interessadas.

. Respeitar a constituicdo e demais legislagdes vigentes.

. Manter as quatro diretrizes estratégicas identificadas com maior potencial de gera¢do de valor
positivo e mitigagdo de impactos negativos do negdcio.
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1. DIRETRIZES ECONOMICAS

. Adotar constante monitoramento e controle de riscos, bem como a mensuracdo de possiveis
perdas que possam afetar os negdcios.

. Aplicar os recursos financeiros de forma transparente, observando indicadores e indices de
mercado compativeis com a natureza do negécio.

Buscar a melhoria na rentabilidade dos ativos da cooperativa visando incrementar na
competitividade e na geracao de retorno positivo para os cooperados.

. Comunicar de maneira clara, objetiva, coerente e assertiva os resultados gerados pela
cooperativa.

. Desenvolver produtos e servigos confidveis, alinhados aos interesses dos clientes atuais e
futuros, com o objetivo de satisfazer suas expectativas.

. Estimular a gestdo eficiente, com definicdo de metas, parametros, indicadores e com constante
monitoramento e adequagdes, se hecessarias.

. Oferecer as melhores solugdes aos cooperados, a partir das necessidades levantadas em um
atendimento personalizado e eficaz.

. Contratar fornecedores ou prestadores de servicos que atuam de forma justa e ética, que,
quando avaliados, atendam aos parametros definidos e até mesmo a requisitos de

sustentabilidade na pratica de seus negdcios.

. Promover a educacgao financeira, formagdo e informagdo dos membros, contribuindo com o
desenvolvimento sustentdvel dos cooperados e comunidade em seus negdcios.

2. DIRETRIZES SOCIAIS

Promover atividades de educagao financeira, empreendedora e cooperativista para os
cooperados e para a comunidade onde o Sicoob Engecred atua.

. Estimular a pratica do voluntariado como forma de desenvolver, direta e/ou indiretamente, os
colaboradores, cooperados e comunidade.

. Assegurar que as instalacdes de todas as unidades do Sicoob Engecred atendam as condi¢des
de acessibilidade.

. Estimular, fortalecer e ampliar praticas internas de promogao da salide, bem-estar e qualidade
de vida dos colaboradores.

. Manter canal aberto para receber opinides, criticas e sugestes sobre processos, produtos e
servigos, e fornecer os devidos retornos.

. Estimular a implementagao de projetos sociais por meio do Instituto Engecred;

. Divulgar a todos os publicos relacionados a cooperativa praticas e projetos sociais nos diversos
canais digitais.
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. Promover o desenvolvimento do quadro funcional, vislumbrando a capacitagdo profissional e
crescimento pessoal.

. Promover a melhoria das condi¢Ges de trabalho, reconhecimento e valorizagdo das pessoas.
3. DIRETRIZES AMBIENTAIS
. Usar de forma consciente os recursos naturais, evitando desperdicio e agressdo ao ambiente.

. Manter e apoiar atividades de conscientizacdo sobre a importancia da reduc¢do do desperdicio,
do correto descarte dos residuos e de outras praticas sustentaveis.

. Usar ferramentas de comunicacdo com o cooperado para promover sua educacdo sobre
sustentabilidade e incentiva-lo a adotar habitos de consumo consciente, como forma de
impulsionar o desenvolvimento sustentavel.

. Prever obriga¢bes de carater socioambientais na contratacdo de fornecedores, a fim de
garantir uma gestdo socioambiental ética e sustentavel de nossos negdcios, alinhada aos
compromissos e as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta do Sicoob Engecred, assim como
desta Politica.

. Buscar aprimorar continuamente a gestdo da operagdo para alcangar processos e praticas
ecoeficientes, que consumam menos recursos naturais e gerem menos impactos ambientais.

4. DIRETRIZES CULTURAIS

. Apoiar, com parceria ou patrocinio, eventos e demais manifestacdes artisticas culturais
realizadas nas regifes de atuac¢do da cooperativa.

. Promover a dissemina¢do do conhecimento de boas praticas empresariais, boa conduta e
aprimoramento pessoal em eventos, palestras, treinamentos e divulga¢des para todos os
publicos estratégicos, a fim de fomentar a cultura do desenvolvimento sustentavel.

. Promover e apoiar eventos de manifestagdes artisticas diversas, ampliando a participagdo de
todos os stakeholders do Sicoob Engecred, possibilitando a socializagao de todo o quadro social

da cooperativa.

. Nas atividades e processos da cooperativa, promover a igualdade e respeito dentro e fora da
instituicdo, a todas as manifestacdes culturais, crencas, credos e valores individuais.

RESPONSABILIDADES

1. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E DIRETORIA EXECUTIVA

O gerenciamento da sustentabilidade é transversal a todos os integrantes das diversas areas da
cooperativa, independentemente do nivel hierarquico. A Diretoria Executiva, ligada diretamente
ao Conselho de Administracdo, é o 6rgdo responsdvel por manter as condi¢bes para o
engajamento de todos os envolvidos para a sustentabilidade do negdcio. Os conselheiros sdo
responsaveis pelas estratégias de desenvolvimento sustentavel na cooperativa.
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O Comités de assessoramento ao Conselho de Administragdo, tem o objetivo principal de
aprofundamento aos temas, premissas e diretrizes relativas ao desenvolvimento sustentavel da
cooperativa, baseado nos pilares social, ambiental, econémico e cultural, dentro das melhores
praticas de governanca corporativa.

2. AREAS DA COOPERATIVA

E responsabilidade de todas as dreas da cooperativa, no desenvolvimento de suas atividades,
cumprir as diretrizes e os principios desta Politica e observar sempre o alinhamento com os
compromissos voluntarios assumidos pela cooperativa, na busca da melhoria continua para o
desenvolvimento sustentdvel. Qualquer pratica que contrarie as premissas, compromissos e
diretrizes aqui estabelecidos deve ser reportado ao Conselho de Administracao.

3. AREA DE GOVERNANGA

. Oferecer suporte técnico e/ou assessorar a diretoria e as unidades de negdcios sobre acbes
estratégicas para o cumprimento das diretrizes desta Politica, e sobre as a¢des de melhoria da
gestdo de aspectos da sustentabilidade.

. Propor ag¢des para a evolucdo da gestdo da sustentabilidade da cooperativa, assim como seus
potenciais resultados, ao Comité e Conselho de Administracdo do Sicoob Engecred.

. Articular, interna e externamente, recursos e pessoas para a construgdo de programas,
projetos e a¢Oes para o cumprimento de seus focos estratégicos para a sustentabilidade.

. Gerenciar/coordenar o Investimento Social da cooperativa, realizado por meio do Fates e
arrecadacdo para ag¢des sociais.

. Oferecer suporte técnico as atividades de engajamento com as partes interessadas e/ou para
produgdo de comunicados sobre a sustentabilidade da Cooperativa junto aos stakeholders.

Esclarecer duvidas e interpretagcdes sobre esta Politica, por meio do e-mail:
sicoobengecred@sicoobengecred.com.br.

DISPOSICOES FINAIS

PUBLICO

O conteudo desta politica, descrito por meio de premissas, compromissos e diretrizes, tera como
abrangéncia todas as unidades do Sicoob Engecred. Atinge todos os publicos relacionados a
estrutura da cooperativa (governanga, cooperados, colaboradores, parceiros, fornecedores e
demais partes interessadas).

DIVULGACAO E REVISAO

A presente Politica de Sustentabilidade do Sicoob Engecred ficara disponivel para todas as partes
interessadas, prioritariamente, pelos canais eletrénicos (site e intranet). Esta politica sera
revisada e atualizada sempre que houver mudangas significativas nos aspectos da estratégia de
sustentabilidade da cooperativa ou em seu contexto de atuagdo, a critério das instancias
responsaveis.
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DISPOSIGOES GERAIS

Esta Politica é a base para os processos de gestdo, para a construcdo de objetivos
socioambientais do Sicoob Engecred relacionados as premissas, compromissos e estratégias
aqui assumidos, bem como para a disseminagdo desses compromissos em toda a sua cadeia de
valor.

A presente Politica de Sustentabilidade pode acarretar o incremento de outras politicas e

manuais de gestdo, criacdo de comités e até mesmo edicdo de mais politicas e planos de acao
gue corroborem para o desenvolvimento sustentdvel do Sicoob Engecred.

Pl

Argemiro Antdnio Fontes Mendonca
Presidente do Conselho de Administracdo

¥’sICOOB

Engecred




% SICOOB

Engecred




