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NOSSO RELATORIO

f= Comprometidos com a transparéncia, apresentamos aos
nossos stakeholders, neste Relatério Anual, os resultados
alcangados pelo Sicoob Engecred entre 12 de janeiro e 31 de
dezembro de 2025. No ano em que celebramos o Jubileu de
Prata da nossa cooperativa, registramos um crescimento
histérico e ultrapassamos a marca de R$ 5 bilhdes em ativos
totais administrados.

Os novos recordes de desempenho, reflexos de uma
gestdo estratégica aliada a forga da cooperagao, podem ser
apreciados nas demonstragdes financeiras auditadas pela
Deloitte, uma das maiores empresas de auditoria do mundo.

Ainda em linha com as melhores praticas de mercado,
nesta publicagdo vocé também podera conferir avangos em
Governanga, Tecnologia, Gestao de Pessoas, entre outros
assuntos que impactaram positivamente os negdcios e as
comunidades onde estamos presentes.

O Relatério Anual 2025 tem formato digital e esta disponivel
para download no site www.sicoobengecred.coop.br.
Duvidas e sugestdes podem ser enviadas para o e-mail
comunicacao@sicoobengecred.com.br.

Boa leitura!
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Agéncia do Sicoob Engecred na Av. Republica do Libano, em Goiania (GO) - Fotesacervo Sicoob Engecred
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ANDRE LUIZ BAPTISTA LINS ROCHA

Presidente do Conselho de Administracao
do Sicoob Engecred

Em 2025, o Sicoob Engecred celebrou seu Jubileu de Prata: 25 anos
de atuagdo no mercado financeiro. Tive a honra de acompanhar essa
jornada desde o inicio, pois fui o primeiro presidente do Conselho de
Administragado da instituicao. Aceitei o desafio convicto de que o co-
operativismo impactaria positivamente a nossa classe de engenhei-
ros e arquitetos, com solugdes financeiras justas, gerando desenvol-
vimento e prosperidade. O tempo confirmou essa visao.

Hoje, contribuimos ndo apenas para o fortalecimento econémico
desse setor, mas para diversos segmentos da sociedade, pois, ao
longo dos anos, nos consolidamos como uma institui¢do de livre ad-
missdo, ampliando nosso alcance e relevancia. Temos uma trajetéria
pautada por crescimento consistente, responsavel e orientado a pe-
renidade do negécio.

Investimos continuamente em boas praticas de governanca corpora-
tiva, na profissionalizagdo dos conselhos, da diretoria e dos colabo-
radores, bem como no aprimoramento de processos e controles. Essa
visdo estratégica tem nos permitido avangar com solidez, traduzin-
do-se em resultados sustentaveis, fortalecimento institucional e re-
conhecimento do mercado quanto a nossa robustez e confiabilidade.

Nesse contexto, reunimos importantes reconhecimentos que con-
solidam nossa credibilidade e refor¢cam nosso compromisso com a
ética, a transparéncia e a governanca. Fomos a primeira cooperativa
do Sistema Sicoob, em Goids, a conquistar a Categoria Plena e o Selo
Empresa Limpa. Em 2025, demos mais um passo relevante ao nos
tornarmos signatarios do Pacto Brasil pela Integridade Empresarial,
iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU) que incentiva orga-
nizagdes a assumirem compromissos publicos voltados ao fortaleci-
mento da integridade corporativa.

®

Essas chancelas sdo reflexo de uma gestédo sélida e alinhada aos
mais elevados padrdoes do mercado. A classificagdo como coope-
rativa plena representa respaldo qualitativo por parte das autori-
dades regulatérias, podendo ampliar ainda mais nossa capacidade
operacional. O selo Empresa Limpa e a adesao ao Pacto Brasil, por
sua vez, refor¢cam nossa posigdo como uma instituicdo compro-
metida com relagdes éticas, responsaveis e transparentes junto a
cooperados, parceiros e a sociedade.

Figuramos entre as maiores cooperativas do Sistema Sicoob e segui-
mos avancando, orientados por diretrizes estratégicas claras e pelo
propésito de conectar pessoas para promover justica financeira e
prosperidade. Em 2025, alcangamos um marco histérico: R$ 5 bilhdes
em ativos totais administrados, resultado atingido um ano antes do
previsto em nossas diretrizes. Esse desempenho evidencia a asser-
tividade da direcao estratégica do Conselho, a condugdo comprome-
tida de diretores e gestores, o empenho diario dos colaboradores e,
sobretudo, a confianga continua dos nossos cooperados.

“Figuramos entre as maiores cooperativas
do Sistema Sicoob e sequimos avang¢ando,
orientados por diretrizes estratégicas claras
e pelo propdsito de conectar pessoas para
promover justica financeira e prosperidade.”

Paralelamente ao crescimento financeiro, seguimos atentos ao
nosso capital humano, reconhecendo que sdo as pessoas que sus-
tentam a exceléncia da cooperativa. Ao longo desse ano, con-
quistamos mais trés prémios do Great Place To Work (GPTW), nos
rankings Centro-Oeste, Instituicdes Financeiras e 175 Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil. Com isso, somamos 19 premia-
¢oes GPTW, reafirmando nosso compromisso com um ambiente de
trabalho saudével, colaborativo e orientado ao desenvolvimento
das pessoas.

Para além dos resultados e certificagbes, importa ressaltar o im-
pacto gerado na vida de nossos associados e das comunidades
onde atuamos. Cada cooperado que teve acesso a crédito com ta-
xas mais atrativas, cada empresa que conseguiu expandir seus ne-
gocios e cada familia que realizou sonhos com o apoio da nossa co-
operativa demonstram, na pratica, o propdsito que nos move. Sao

histérias que se entrelagam a nossa e revelam que a cooperagao é
um caminho consistente para o desenvolvimento sustentavel.

Sabemos que nossa trajetéria foi construida a muitas maos. Por
isso, no ano do nosso Jubileu de Prata, realizamos uma Cerimdnia
de Homenagens para reconhecer cooperados que contribuiram de
forma significativa para a construgdo e o fortalecimento da co-
operativa. Ao prestar homenagem a esses protagonistas, resga-
tamos capitulos importantes da nossa histéria e enaltecemos a
forca de um modelo de negécios baseado na unido de esforcos,
na confianga e na construgao coletiva de um futuro mais justo e
préspero para todos.

As celebragdes também incluiram uma festa exclusiva para nossos
associados, com show de César Menotti & Fabiano e buffet pre-
mium all inclusive. O evento, realizado em Goiania (GO), onde esta
a sede da cooperativa, no dia 19 de setembro, reuniu cerca de 1,6
mil pessoas em uma noite marcada por integracao, gratidao e re-
conhecimento. Mais do que uma comemoragao, foi um momento
simbdlico para reforgar vinculos e valorizar aqueles que acreditam
e constroem a cooperativa conosco.

No ambito social, 2025 também foi um ano marcante. Por meio do
Instituto Sicoob, alcangamos mais de 130 mil pessoas com inicia-
tivas voltadas ao cooperativismo, ao empreendedorismo e a edu-
cagao financeira - mais que o dobro do publico alcancado no ano
anterior. Entre as ac¢oes realizadas, destacam-se a 92 Corrida Si-
coob Engecred, que reuniu cerca de 1,8 mil participantes e resultou
na arrecadacao de mais de 2,5 toneladas de alimentos destinados
a cinco instituigdes beneficentes, além da campanha Adote uma
Cartinha, que mobilizou colaboradores e cooperados e culminou
na doagdo de mais de 700 presentes, levando mais alegria ao Natal
de centenas de criangas.

Essas iniciativas reforcam o sétimo principio cooperativista, Inte-
resse pela Comunidade, e demonstram que nosso papel vai além
do desempenho financeiro, contribuindo efetivamente para o de-
senvolvimento social e econdmico das regides onde atuamos.

Assim, encerramos o ano em que celebramos nosso Jubileu de
Prata com resultados consistentes, vinculos fortalecidos e a con-
vicgdo de que estamos no caminho certo. A solidez construida
ao longo desses 25 anos nos prepara para os préximos desafios e
oportunidades. Seguiremos guiados pela cooperacao, pela respon-
sabilidade e pela visdo estratégica, certos de que continuaremos
promovendo prosperidade compartilhada e gerando valor para
cooperados, colaboradores e sociedade.
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MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

FABRICIO MODESTO CESAR

Diretor-presidente do Sicoob Engecred

E com grande satisfagdo que compartilhamos que, no ano em que
celebramos os 25 anos do Sicoob Engecred, apresentamos um cres-
cimento expressivo, evidenciando a resiliéncia do negécio, mesmo
diante de um cenario marcado por incertezas econémicas e mudan-
cas regulatérias relevantes, como a Resolugdo CMN 4966/2021, em vi-
gor desde janeiro de 2025, que adequou o Sistema Financeiro Nacional
(SFN) ao padrado de contabilidade internacional (IFRS 9), mudando o
foco de perdas incorridas para perdas esperadas.

Os numeros de 2025 refletem a grandeza dessa caminhada. Ultrapas-
samos a marca histérica de R$ 5 bilhdes em ativos totais - resultado
alcangado um ano antes do previsto em nossas diretrizes estratégicas
- e registramos resultado operacional superior a R$ 104 milhdes, rea-
firmando um crescimento sélido e sustentavel ao longo dos nossos 25
anos de atuagdo. Entre 2024 e 2025, os ativos saltaram de R$ 4,2 bi-
Ihdes para cerca de R$ 5 bilhdes, avanco de 21%, enquanto o resultado
subiu de R$ 82 milhdes para R$ 104,8 milhdes, crescimento de 28%.

Nossos principais indicadores financeiros também evoluiram de for-
ma consistente. A carteira de crédito cresceu 17%, alcangando RS 2,2
bilhdes, e os depdsitos totais somaram R$ 3,2 bilhdes no ano, com 13%
de aumento. O patriménio liquido expandiu 11%, passando de R$ 533
milhdes para R$ 590 milhdes, enquanto o capital social registrou um
progresso de 21%, saltando de R$ 361 milhdes para R$ 437 milhdes.

Destacamos, nesse contexto, a importancia da Promogdo Cota Mais, cam-
panha exclusiva para cooperados que incentiva a integralizacdo de capital.
Em 2025, a iniciativa gerou um incremento superior a R$ 58 milhdes, fortale-
cendo ainda mais a cooperativa. Para 2026, as expectativas sdo as melhores,
uma vez que a campanha contara com mais prémios, possibilitando que mais
associados possam ganhar. Ao todo, serdo sorteados 18 vouchers de 100 mil
pontos Coopera, 8 motos Honda XRE 190, além de um 1BYD Dolphin 0 km.

Essa evolucao é fruto de uma gestao orientada por valores, resul-
tados e, sobretudo, pela confianga que nossos cooperados deposi-
tam na institui¢cdo. Hoje, somos uma das maiores cooperativas do
Sistema Sicoob, com associados em todos os estados brasileiros e
no Distrito Federal, por meio da associacao digital. Nossa sede esta
em Goiania (GO), e contamos com agéncias fisicas em Goias e Minas
Gerais, além de escritérios de negécios em Betim (MG), Juiz de Fora
(MG), Brasilia (DF), Campo Grande (MS), Campinas (SP) e Sao Paulo
(SP). Essa expansao contribuiu para ampliarmos nosso quadro so-
cial para mais de 26 mil cooperados em 2025.

“Ultrapassamos a marca histérica de RS 5 bi-
Ihées em ativos totais - resultado alcancado
um ano antes do previsto em nossas diretri-
zes estratégicas.”

Temos avangado de forma sélida e sustentavel, alcangando, ano
ap6s ano, chancelas que reforcam nossa credibilidade. Fomos a
primeira cooperativa do Sistema Sicoob, em Goias, a conquistar a
Categoria Plena pelo Banco Central e, também, a obter o Selo Em-
presa Limpa pelo Instituto Ethos. Em 2025, ainda nos tornamos sig-
natdrios do Pacto Brasil pela Integridade Empresarial, evidenciando
nosso comprometimento institucional com a ética, a transparéncia
e as boas praticas de governanga corporativa.

Também temos orgulho dos reconhecimentos relacionados a nos-
sa cultura organizacional. Fomos premiados trés vezes pelo Great
Place To Work (GPTW), nos rankings Centro-Oeste, Institui¢des Fi-
nanceiras e 175 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil. Ja so-
mamos 19 premiagdes GPTW, resultado de uma filosofia de gestao
baseada nos pilares Acreditar, Praticar, Melhorar e Compartilhar,
que fortalece um ambiente cada vez mais humano, cooperativo e
inspirador. Outro destaque foi a conquista do 22 lugar no prémio IEL
de Talentos, na categoria Jovem Inovador (Médias Empresas — Cen-
tro-Oeste), com o Geragdo Coop — Programa de Estagio, iniciativa
que evidencia a importancia de projetos que preparam jovens para
o mercado de trabalho.

Cada reconhecimento refor¢a nosso compromisso com a seguranca
e o desenvolvimento de quem acredita na cooperativa, tanto dos
colaboradores quanto dos associados. E seguimos dedicados a pro-

mogao de um ambiente de trabalho saudavel, assim como a pro-
porcionar a melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados,
com portfélio completo de produtos e servigos, taxas justas, aten-
dimento préximo e humanizado — o que se reflete na satisfagao dos
associados, evidenciada pela nota 72 obtida na pesquisa NPS - além
de retorno financeiro consistente.

Inclusive, em 31 de dezembro de 2025, creditamos aos nossos co-
operados um valor recorde de juros ao capital: R$ 53.268.635,30.
Além disso, mais uma vez, distribuiremos os resultados (sobras)
proporcionalmente as movimentagdes financeiras de cada associa-
do, reforgando o principio cooperativista Participagdo Econdmica.
Para nds, esse retorno financeiro evidencia uma pratica concreta
alinhada ao propésito de conectar pessoas para promover justica
financeira a prosperidade.

Essas conquistas representam mais do que nimeros: refletem nos-
so compromisso de transformar vidas por meio do cooperativismo
de crédito e de fortalecer relagdes duradouras com quem constréi
essa histérica conosco. Por isso, em 2025, celebramos nosso Jubileu
de Prata ao lado de cooperados que contribuiram para essa jornada
consistente. Em 15 de agosto, promovemos uma Cerimdnia de Ho-
menagens para reconhecer pessoas fundamentais na construcao e
expansao da cooperativa. Ja no dia 19 de setembro, realizamos uma
grande festa dedicada aos nossos associados, com show de César
Menotti & Fabiano e buffet premium all inclusive, que reuniu 1,6 mil
pessoas, em Goiania.

Também desenvolvemos outras iniciativas voltadas aos coopera-
dos e a comunidade, como a 92 Corrida Sicoob Engecred, que con-
tou com a participagao de 1,8 mil atletas e resultou na arrecadacao
de mais de 2,5 toneladas de alimentos. E jad estamos nos preparando
para a 102 edi¢do, que marcard uma década de incentivo a saude,
a solidariedade e a cooperagdo. Além disso, somente em 2025, em
parceria com o Instituto Sicoob, alcangamos mais de 130 mil vidas
por meio de projetos sociais, reforcando nosso compromisso de ir
além do negécio, promovendo conhecimento, inclusao e desenvol-
vimento sustentavel nas regides onde atuamos.

Assim, encerramos 2025 com a convic¢do de que foi um ano his-
térico, repleto de aprendizados e conquistas que nos impulsionam
a seguir avangando. Registramos aqui nossos agradecimentos aos
conselheiros, pela visdo estratégica; aos diretores, pela condugao
do negdcio; aos colaboradores, pela dedicagdo diaria; e, especial-
mente, aos nossos cooperados, pela confianga e parceria continua.
Seguiremos comprometidos em multiplicar resultados, ampliar ho-
rizontes e construir um futuro cada vez mais préspero para todos,
por meio da cooperagao.
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O SISTEMA SICOOB

Com 9,5 milhdes de cooperados, o Sistema de Cooperativas Fi-
nanceiras do Brasil (Sicoob) encerrou 2025 contando com 322
cooperativas singulares e mais de 4,7 mil pontos de atendi-
mento no pais. Esta presente em 2.486 municipios, sendo a
Unica instituicdo financeira em 434 deles, consolidando-se,
assim, como a maior rede fisica do pais.

O Sicoob possui avaliagao Triple A (AAA) pela Fitch Ratings e,
por dois anos consecutivos, em 2023 e 2024, figurou como a
32 melhor institui¢do financeira do Brasil no ranking “Melho-
res Bancos do Mundo”, realizado pela Forbes em parceria com
a empresa Statista. Esses reconhecimentos enaltecem a for-
ca do cooperativismo e o propdsito de conectar pessoas para
promover justiga financeira e prosperidade.

¥
e
.

0: Moisés Mudlem

MODELO ORGANIZACIONAL INTEGRAM O CCS:

O Sicoob estd organizado em trés niveis operacionais, sao eles:

COOPERATIVAS SIGULARES
Com atuagdo local, prestam atendimento

Uma confederagao;
Um banco cooperativo;

Um instituto voltado para o investimento
social estratégico;

Uma processadora e bandeira de cartdes;
Uma administradora de consércios;

Uma entidade fechada de previdéncia
complementar;

direto aos cooperados. Uma distribuidora de titulos e valores mo- Uma seguradora do ramo vida e previdén-

biliarios; cia.

COOPERATIVAS CENTRAIS

Entidades regionais que promovem
a integragao sistémica das singula-
res a elas filiadas.

A PROTECAO DO FGCOOP:

Os depésitos em cooperativas financeiras tém a protegao do Fundo Garantidor do Cooperati-
vismo de Crédito (FGCoop). Esse fundo garante os depdsitos e os créditos mantidos nas coope-
rativas singulares de crédito e nos bancos cooperativos em caso de intervengao ou liquidagao
extrajudicial dessas institui¢des. Atualmente, o valor limite dessa protecao é o mesmo em vigor
para os depositantes dos bancos: R$ 250 mil por CPF ou CNPJ.
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SOBRE O SICOOB ENGECRED

Ha 25 anos no mercado financeiro, o Sicoob
Engecred figura entre as maiores cooperativas
do Sistema Sicoob, com RS 5 bilhdes em ativos
totais e mais de 26 mil cooperados em todas as
regides do pais, por meio da associagao digital.
Com sede em Goiania (GO), possui agéncias fi-
sicas em Goias e Minas Gerais, além de escri-
térios de negécios em Betim (MG), Juiz de Fora
(MG), Brasilia (DF), Campo Grande (MS), Campi-
nas (SP) e Sao Paulo (SP).

Desde 2018, tem seus balangos patrimoniais
auditados por empresas ‘Big Four’, mundial-
mente reconhecidas pela exceléncia na presta-
cdo de servicos de auditoria, como PwC, Ernst
& Young e Deloitte. Além disso, a cooperativa
possui classificagdo A+(bra) pela Fitch Ratings,

Quadro Social Capital Social
+15% +21%
A A

I

2024 2025 2024 2025

*Contempla Cédula do Produtor Rural (CPR) e outros créditos

uma das principais agéncias de classificagcao de
risco de crédito.

Ano apds ano, o Sicoob Engecred tem reforca-
do sua solidez, ao reunirimportantes reconhe-
cimentos que consolidam sua credibilidade. A
cooperativa foi a primeira do Sistema Sicoob,
em Goias, a conquistar a Categoria Plena e o
Selo Empresa Limpa — chancelas que eviden-
ciam a robustez da instituicdo. Recentemente,
também aderiu ao Pacto Brasil pela Integrida-
de Empresarial, o que reforga seu compromis-
so com praticas éticas e de governanga corpo-
rativa.

A seguir, confira o crescimento da cooperativa
em 2025 em relagao ao exercicio anterior:

Patrimonio Depodsitos
Liquido Totais
+11% +13%

2024 2025 2024 2025

Carteirade
Crédito*

2024

+17%

2025

Resultado
Operacional

2024

+28%

A A A A
| | B | I -

2025

Agéncia do Sicoob Engecred no Bairro Savassi, em Belo Horizonte (MG) - Fonte: acervo Sicoob Engecred

Centralizacao Ativos Totais

Financeira

+30% +21%

A

2.039.206 4.194.025

2024 2025 2024 2025
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanga do Sicoob Engecred é um pilar
estratégico para a constante evolugdo obser-
vada na instituicdo financeira. Esta alinhada as
melhores praticas recomendadas pelo merca-
do, bem como adaptada as especificidades da
cultura cooperativista. Sua atuagao envolve o
relacionamento com associados, conselheiros,
diretores e demais stakeholders, entre outros
processos, sendo essencial para a eficiénciae a
transparéncia na gestao corporativa.

PRINCIPIOS & PRATICAS

Transparéncia: mais do que a obrigacdo de informar, é o desejo de disponibilizar para
as partes interessadas as informagdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas
impostas por dispositivos legais ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta em
um clima de confianga, tanto internamente quanto nas relagdes das cooperativas com
terceiros. Esta nao se deve restringir ao desempenho econémico-financeiro, mas con-
templar também outros fatores (inclusive intangiveis) que norteiem a agao gerencial e
que conduzam a criagdo e a geracao de valor.

Equidade: caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os cooperados e demais partes
interessadas (stakeholders). Atitudes ou politicas discriminatérias, sob qualquer pretex-
to, sdo inaceitaveis.

Prestacgao de contas: os agentes de governanga devem prestar contas de sua atuacao de
forma transparente e equanime, assumindo integralmente as responsabilidades e con-
sequéncias de seus atos e omissdes.

Responsabilidade corporativa: os agentes de governanga devem zelar pela sustentabi-
lidade das cooperativas, visando a sua longevidade e perenidade, incorporando questdes
de ordem social e ambiental na definigdo dos negécios e operagdes.
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GOVERNANGCA CORPORATIVA

Conselho Fiscal

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Estrutura de Governancga do Sicoob Engecred aten-
de as normas e aos requisitos dispostos na Resolu-
¢do n25.051/2022 do Banco Central do Brasil (BCB).

Diretoria Comercial

Diretoris de Crédito,
Tecnologiae Inovagho

Central de Relacionamento
com Associado

1l

1- ASSEMBLEIA GERAL <

om0
Responsavel pelas decisdes de interesse da instituigdo, é o 6rgao maximo da socieda-
de cooperativa. As deliberagoes da assembleia devem ser acatadas por todos os co-
operados, inclusive os ausentes e/ou discordantes, privilegiando sempre o interesse
coletivo. As decisdes sdo tomadas por maioria de votos dos associados presentes com
direito de votar.

A assembleia pode ser convocada pelo presidente do Conselho de Administragao da
cooperativa ou por qualquer um dos 6rgaos de administracao (que constarem do Es-
tatuto Social da cooperativa), pelo Conselho Fiscal ou, apds solicitagdo nao atendida,
por 1/5 dos associados em pleno gozo dos seus direitos.

Com a adogao da representacao dos cooperados por meio de delegados nas assem-
bleias gerais ordinarias e extraordindrias, uma das iniciativas de Organizagao do Qua-
dro Societario (OQS), a cooperativa passou a realizar também as Assembleias Gerais
de Nucleos (AGNs), mais conhecidas como pré-assembleias, em todos os seus pontos
de atendimento (PAs). Anualmente, sédo eleitos 30 delegados e respectivos suplentes,
distribuidos proporcionalmente ao nimero de associados de cada PA.
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2 — CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Orgao colegiado encarregado do processo de decisio do Si-
coob Engecred em relagdo ao seu direcionamento estraté-
gico. Seu papel é ser o elo entre a propriedade e a gestao,
orientando e supervisionando as relagées das partes inte-
ressadas. O Conselho recebe poderes dos sécios e presta

contas a eles.

2.1 - DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Referenciadas nos valores do Sicoob Engecred, as dire-
trizes estratégicas estabelecidas pelo Conselho de Admi-
nistragdo servem de base para a elaboragdo do planeja-
mento estratégico, do plano de agdo e dos procedimen-
tos de todos os colaboradores.

2.2 - COMITES DE ASSESSORAMENTO

Os comités sdo érgaos consultivos de deliberagdo limitada e
colegiada, subordinando-se ao Conselho e o assessorando em
profundidade técnica, provocagao e analises pormenorizadas
de temas relevantes em cada contexto tematico estabelecido
para cada érgao. As principais atribuigdes dos comités sao:

Comité de Cultura e Governanca: assessorar o Conselho
com a avaliagdo e priorizagdo dos projetos mais relevan-
tes na companhia, sob o foco da Cultura e da Governanga
Corporativa; auxiliar na construcao de pautas estratégicas
para o Conselho, aderentes aos temas de atribuig¢ao corres-
pondentes; assessorar o Conselho na construgao de diretri-
zes concernentes aos temas de atribuicao do Comité, quais
sejam, mas nao se limitando a estes: Cultura Organizacio-
nal; Praticas de Gestdo; Educagdao Financeira; Principios
Cooperativistas; Cidadania e Responsabilidade Social. Além
disso, atuar em carater sinérgico com os comités taticos da
cooperativa, orientando, solicitando estudos, pareceres e
avaliagdes de viabilidade de novos projetos concernentes
aos temas de responsabilidade deste érgao.

Comité de Inovagao e Novos Negocios: assessorar o Con-
selho com a avaliagdo e priorizagdo dos projetos mais rele-
vantes na companhia, sob o foco de Negécios e Inovagao;
auxiliar na construcao de pautas estratégicas para o Con-
selho, aderentes aos temas de atribuigdo correspondentes;
assessorar o Conselho na construcao de diretrizes concer-
nentes aos temas de atribuicdo do Comité, quais sejam,
mas ndo se limitando a estes: Transformagdo Digital; Re-
lacionamento com o cooperado; Fusdes, Incorporagdes e

GOVERNANGCA CORPORATIVA

CERIMOMNIA DE POSSE DO
CONSF"__ ™ DE ADMINISTRACAO
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EPEL e .
hselholde Administragdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva -Foto: Airon Jaso

Aquisi¢des; Novos Mercados; Novos Produtos e Satisfacao
do Cooperado. Ainda, atuar em carater sinérgico com os co-
mités taticos da Cooperativa, orientando, solicitando estu-
dos, pareceres e avaliagdes de viabilidade de novos projetos
concernentes aos temas de responsabilidade deste érgao.

Comité de Riscos e Eficiéncia: assessorar o Conselho com
a avaliagdo e priorizacdo dos projetos mais relevantes na
companhia, sob o foco de Riscos e Eficiéncia; auxiliar na
construgdo de pautas estratégicas para o Conselho, ade-
rentes aos temas de atribuicdo correspondentes; assesso-
rar o Conselho na construcao de diretrizes concernentes
aos temas de atribuicdo do Comité, quais sejam, mas nédo
se limitando a estes: Riscos; Auditoria; Controles Internos;
Etica e Compliance; Processos, Qualidade e Melhoria Con-
tinua; Relacionamento com entes de Regulagdo e Sistema
Sicoob; e, ainda, Seguranca de Dados. Além disso, atuar em
carater sinérgico com os comités taticos da cooperativa,
orientando, solicitando estudos, pareceres e avaliagdes de
viabilidade de novos projetos concernentes aos temas de
responsabilidade deste 6rgao.

Comité de Estratégia: deliberar, em pleno alinhamento
com as Diretrizes Estratégicas do Conselho de Adminis-
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tracdo da Engecred, sobre: prioridades tematicas a serem discutidas e desenvolvi-
das nos Comités; inclusdo nos Comités de pautas ndo mapeadas ou em discussao
que venham a se tornar de importancia premente ao Conselho de Administragao;
movimentag¢des ndo permanentes de membros de Comités; contratacdes de pro-
fissionais externos para assessorar os Comités ou o Conselho de Administragao.
Outra atribuicdo é garantir alinhamento da atuagdo dos Comités com o Plane-
jamento Estratégico Vigente na Cooperativa e com as Diretrizes do Conselho de
Administracao.

3 = CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é responsdvel por fiscalizar os 6rgaos de administracao, além de
verificar o cumprimento das obrigagdes legais, estatutarias e regulamentares. Tem
atribuicoes definidas diretamente pelos associados e, por lei, ndo se subordina ao
Conselho de Administracao.

4 - DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é responsdavel por conduzir a operagao da cooperativa, execu-
tando as diretrizes fixadas pelo Conselho de Administragdo. Os diretores prestam
contas, sempre que solicitados, ao Conselho, aos cooperados e demais envolvidos.

-~ CER = -l
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Diretoria Executiva: Ricardo Elias, Ricarte Vicentini, Fabricio Modesto, Olindo Guerin e Alfredo Venzel - Foto: Airef Jaso

GOVERNANGCA CORPORATIVA

DESTAQUES DO ANO

4

4

Em conformidade com o principio de gestdo democratica, a cooperativa realizou uma sé-
rie de assembleias ao longo de 2025, abrangendo diferentes temas. Nos meses de margo
e abril, ocorreram trés Assembleias Gerais de Nucleo (AGNSs) presenciais, bem como uma
AGN e uma Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria (AGEO) em formato semipresen-
cial. J& em dezembro, foram promovidas duas AGNs conjuntas e uma Assembleia Geral
Extraordinaria (AGE), ambas de forma virtual.

Em julho, apés a validagdo do processo eleitoral do Conselho de Administracao pelo Banco
Central do Brasil (BCB), realizado na assembleia de abril, os novos conselheiros assumiram
seus cargos para o mandato de 2025 a 2029. No mesmo més, houve também a nomeacao
da Diretoria Executiva para mandato de igual periodo.

No decorrer de 2025, foram realizadas 15 reuniées do Conselho de Administracado e 34 reu-
nides dos comités estratégicos ligados a ele, bem como 26 reunides do Conselho Fiscal e,
ainda, 48 reunides da Diretoria Executiva.

Outro destaque do ano é que o Sicoob Engecred se
tornou signatario do Pacto Brasil pela Integrida-
de Empresarial, iniciativa que reconhece empresas
comprometidas com praticas de compliance e go-
vernanga corporativa.

=A\CIO
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Grandes desafios na governanga também marcaram o ano de 2025 devido a implementa-
¢do da Resolugao 4.966/2021 nas cooperativas de crédito.

Ceriménia de posse do Conselho de Administragdo - Foto: Airon Jaso
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MAPA ESTRATEGICO

PROPOSITO

Conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Exceléncia & Eficiéncia Operacional: o resultado
operacional deverd, sem prejuizo das demais dire-
trizes definidas pelo Conselho de Administracao
gue visam a perenidade da institui¢do, ser anual-
mente incrementado pela gestdo da cooperativa.

Protecao e Resiliéncia do Negécio: alcan-
car RS 5 bilhdes em ativos totais até o final
doano de 2026; fortalecerainstituicdo com
a expansao da area de atuagao, atentos a
realizagdo de aliangas estratégicas, como:
parcerias, fusdes e incorporagdes com ou-
tras instituigdes financeiras, com o objeti-
vo de alcangar mercados nas 5 regides do
Brasil; garantir os mecanismos de protecao
do negécio e gerir ativamente o patrim6-
nio liquido e as métricas de liquidez.

Cultura & Pessoas: a Gestdo no Sicoob
Engecred deve atingir padrdes de exce-

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Adesao Livre Gestao

e Voluntaria

> b

VISAO

Proporcionar a melhor experiéncia
financeira aos nossos cooperados.

Democratica

|éncia em governanga ativa e comparti-
lhada; sustentar nossa cultura de pro-
tagonismo, alavancando a inovacado e a
alta performance.

Cidadania & Sustentabilidade: promo-
ver, principalmente pelo Instituto Enge-
cred e Instituto Sicoob, a inclusdo socio-
econémica, apoiada na difusao dos prin-
cipios cooperativistas; visando, por meio
da geragao de riqueza, a mitigacdo das
desigualdades sociais regionais onde a
cooperativa estiver presente.

Experiéncia do Cooperado: atuar pelo con-
tinuo envolvimento do cooperado com a
instituicdo, trabalhando o engajamento
destes aos principios cooperativistas e ge-
rar valor para o cooperado com um portfé-
lio competitivo e atendimento encantador.

Participacao Econé-
mica dos Membros

®
=

VALORES

Respeito e Valorizagao das Pessoas
Cooperativismo e Sustentabilidade

Autonomiae
Independéncia

GOVERNANGCA CORPORATIVA

Exceléncia e Eficiéncia
Etica e Integridade

Lideranga Inspiradora
Inovagao e Simplicidade

4.1 - COMITES TATICOS

O Sicoob Engecred adotou boas praticas de Governanga Corporativa por meio da criagao de
comités taticos, visando auxiliar no desenvolvimento de melhorias e aumentar o envolvi-
mento das demais dreas na gestao. Eles sdo compostos por liderangas da cooperativa com o
objetivo de dar suporte as mudangas internas em processos, necessarias para garantir o bom
andamento da gestao. A seguir, confira suas respectivas atribuicoes:

COMITE DE RELACIONAMENTO

Conduzir melhorias nos processos operacionais de relacionamento e comercializagdo de pro-
dutos e servigos aos associados, de maneira percebidamente mais célere e com maior quali-
dade; buscar oportunidades de reorientagdo ou readequacao das praticas de negécio atuais,
por meio da adogao de tecnologias ou novos modelos/processos melhorados, com o objetivo
alcancar a satisfagao dos associados.

COMITE DE PESSOAS

Conduzir melhorias nos processos de gestdo de pessoas, treinamento e capacitagao de equi-
pes e desenvolvimento de liderangas, com o objetivo de melhorar o clima organizacional jun-
tamente com a produtividade dos colaboradores.

COMITE DE MELHORIA DE GESTAO
Conduzir processos de melhorias na gestao e governanca da Cooperativa.

Interesse pela
Comunidade

Educacao, Formacao
e Informacao

Intercooperacao

8_8
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NOSSOS ASSOCIADOS

O Sicoob Engecred encerrou 2025 com mais de 26,4 mil cooperados, que estdo presentes  abaixo. Paralelamente a franca expansado, mantém o interesse genuino pelas pessoas e os

em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal. A evolu¢ao de 15% do quadro social,  associados no centro dos negécios.

em relagao ao exercicio de 2024, se deve a ampliagdo da atuagao da cooperativa pelo pais,

3 praticidade da associagio digital por meio do App Sicoob, 3 melhoria continua do aten- ~ Com isso, também registrou evolucdo na pesquisa de satisfagao desse ano, realizada

dimento, entre outros fatores que evidenciam sua solidez. por meio da metodologia Net Promoter Score (NPS), em parceria com a Grupom Con-
sultoria Empresarial. Com a nota 72, o Sicoob Engecred se aproxima da zona de exce-

Fundada em 2000 por um grupo de engenheiros e arquitetos, a instituicdo hoje é de li-  |éncia do NPS, em linha com a visdo de proporcionar a melhor experiéncia financeira

vre admissao e atende aos mais diversos segmentos, conforme demostrado nos graficos  aos cooperados.
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SOLUCOES FINANCEIRAS

b

Diversificado e com taxas atrativas,
o portfélio de produtos e servigos do
Sicoob Engecred atende aos coope-
rados, pessoas fisicas e juridicas, com
solugdes financeiras justas e adequa-
das as suas necessidades.

CARTOES

Feitos para atender a todos os perfis de cooperados, os cartdes do
Sicoob Engecred oferecem limites personalizados, programa de pon-
tos, além de um aplicativo exclusivo de gestao e vantagens especiais.

Multiplo (crédito e débito): categorias Vooz, Classico, Gold,
Platinum, Black, Infinite, Black Merit, Infinite Merit e Zenith,
das bandeiras Mastercard, Visa e Cabal, com programa de pon-
tos Coopera e limite rotativo exclusivo.

O Zenith é o cartao de crédito de alta renda, disponivel nas
bandeiras Mastercard Black e Visa Infinite, feito para quem
gosta de exclusividade.

Pessoa Juridica: as categorias Minha Empresa e Empre-
sarial sdo oferecidas para facilitar a gestao das despe-
sas da empresa.

Coopcerto: cartdes pré-pagos para pessoa juridica no
setor cooperativista. Solu¢bes completas para a gestao
de pagamentos como alimentagdo, gastos corporativos
e agoes de reconhecimento para empresas de todos os
tamanhos e de todas as regides do pais.

Domicilio Bancario: vendas com cartdes caem direto na
conta corrente da empresa.
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CONTAS

A conta é a porta de acesso do cooperado a produtos e servigos financeiros moder-
nos, econdmicos e sob medida para diferentes necessidades.

Corrente: para movimento financeiro com agilidade e seguranca.

Garantida: com crédito pré-aprovado.

Salario: o jeito mais 4gil e seguro de fazer o pagamento.
Capital: para maior participagao no crescimento da renda futura e solidez presente.

Universitaria: para comegar o crescimento pessoal e profissional.

CONSORCIOS

Plano para aquisicdao de bens diversos com taxa
de administragdo competitiva, sem juros e com
contemplagdo por lance e sorteio.

Imobiliario: para aquisicdo de iméveis e terrenos
ou para custear construgao, reforma ou ampliagao.

Veiculos: abrange automédveis e motocicletas.

Veiculos pesados: aquisicdao de caminhdes, im-
plementos rodoviarios, mdaquinas ou equipa-
mentos agricolas.

Servigos: solucao para realizar procedimentos
cirdrgicos e estéticos, financiar viagens, cursos
de especializagdo, festas de casamento ou for-
maturas, decoracdo de ambientes e muito mais.

Bens Duraveis: utilizado para a aquisicao de
eletrodomésticos, eletrénicos, Kit Solar (pai-
néis fotovoltaicos, inversos e/ou mdédulo solar
e estrutura de fixagcao solar), equipamentos e
maquinas comerciais e industriais, motos de
trilha e quadriciclos, material genético para re-
producao de bovinos, equinos, bubalinos, ca-
prinos e suinos, entre outros.

CREDITO

Com as linhas de crédito do Sicoob, o cooperado tem aces-
so facilitado a solugdes financeiras para si, para sua em-
presa ou agronegdcio, contando com taxas justas e um
atendimento personalizado.

Financiamento de lance: modalidade de crédito que per-
mite aos cooperados, pessoas fisicas e juridicas, financiar
o valor do lance para contemplagao do bem objeto da pro-
posta de um consércio. Neste caso, o recurso possui desti-
nagao especifica.

Capital de giro: crédito ideal para as demandas de caixa
para cooperar com a saude financeira e o bom funciona-
mento da empresa.

Crédito pessoal: opcdes variadas de empréstimo pessoal com
vantagens exclusivas.

Consignado: crédito com desconto em folha de pagamento
com as melhores condigdes e taxas do mercado.

Crédito imobiliario: financiamento de até 80% de imdveis residenciais.

Financiamentos: o melhor recurso para conquistar bens
como veiculos, terrenos, iméveis, maquinas, equipamentos
e muito mais.

SOLUGCOES FINANCEIRAS

Cheque especial: limite disponivel para imprevistos com fran-
quia de até 10 dias sem juros. Contratagao no autoatendimento
ou com o gerente de relacionamento.

Pré-aprovado: limite pré-aprovado disponivel para contra-
tagdo no autoatendimento, por meio do App Sicoob, Internet
Banking e caixas eletrénicos.

Rural: solugbes financeiras para custeio, investimento, comer-
cializacdo e industrializacao.

Sicoob Cotas-Partes e Procapcred: linhas de crédito especiais
para financiar a aquisicao de cotas e, assim, aumentar a partici-
pagao na cooperativa.

=
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INVESTIMENTOS

O Sicoob Engecred tem aplicagdes
pensadas para diferentes perfis, com
rentabilidade e seguranca.

Cota Mais: integralizagdo espontanea mensal para aumentar o capital. Rendimento de até
100% da Selic.

Fundos de investimento: sdo administrados pelo Sicoob DTVM, uma empresa especializa-
da na administragdo e na gestdo de recursos de terceiros.

Poupanca: rendimento de alta liquidez para perfis conservadores.

PREVIDENCIA

Para ajuda-los a planejar e garantir seu padrao de vida no futuro, oferecemos aos coopera-
dos planos de previdéncia complementar vinculados a Fundagao Sicoob Previ e, também,
o plano VGBL (Vida Gerador de Beneficios Livres), que é vinculado ao Sicoob Seguradora.

Plano Multi-Instituido de Previdéncia Privada: é de livre adesao para todos os coopera-
dos, colaboradores e dirigentes das cooperativas do Sicoob e seus dependentes econdmi-
Cos.

Plano Vida Gerador de Beneficios Livres (VGBL): é um seguro de vida individual que tem
por objetivo pagar uma indenizagado ao segurado, sob a forma de renda ou pagamento Uni-
co, em fungao de sua sobrevivéncia ao periodo de diferimento contratado.

SOLUGCOES FINANCEIRAS

RDC: o Recibo de Depésito Cooperativo (RDC) é um investimento seguro, com
uma das maiores rentabilidades.

LCA/LCI: Letra de Crédito do Agronegdcio (LCA) e Letra de Crédito Imobilia-
rio (LCI) séao opgdes de baixo risco, com 6tima rentabilidade. Além disso, sao
isentas de Imposto de Renda para pessoa fisica e de Imposto sobre Operagdes
Financeiras (IOF).
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PARA SUA EMPRESA

SOLUGCOES FINANCEIRAS

No segmento empresarial, o Sicoob Engecred disponibiliza produtos e servigos customizados para cada negécio, voltados para otimizar as operagdes financeiras e proteger o patrimonio.

SERVICOS
Solugdes para facilitar o dia a dia do associado e do seu negécio.

Antecipacao de recebiveis: para antecipar recebimentos
em cartdes, duplicatas e cheques pelo Internet Banking.

Internet Banking: mais comodidade para acompanhar a
movimentacao da conta, realizar e agendar pagamentos,
transferéncias e muito mais.

DDA: Débito Direto Automdatico para facilitar a gestao
dos pagamentos, com agendamento facil pelo Internet
Banking e App Sicoob.

Cobranga bancaria: as menores tarifas com gestado facil
pelo Internet Banking para emissdo de boletos e suporte
exclusivo, via telefone.

Pix: pagamentos e recebimentos instanténeos, feitos em até
10 segundos, disponiveis 7 dias por semana, 24 horas por dia.

Folha de pagamento: facilidade na rotina do departamento
financeiro da empresa e na vida dos funcionarios.

Débito automatico: permite incluir titulos ou convénios para
serem debitados de forma automatica na conta corrente.

Sicoob Tag: solucado para pagamento automatico de pe-
dagios e estacionamentos.

Sicoobpay: solu¢des de pagamentos instantaneos.
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SIPAG

A Sipag oferece Solugbes Integradas de Pagamento para
seu negdcio prosperar e crescer com mais economia e be-
neficios. Mais do que uma maquininha de cartao, é uma so-
lugdo para facilitar o seu dia a dia e acelerar suas vendas.

Domicilio Bancario: vendas com a Sipag caem direto na
conta corrente da empresa.

SEGUROS

Produtos feitos sob medida para as necessidades dos cooperados que buscam prote-
cao pessoal e para o patriménio, garantindo uma vida com tranquilidade.

Auto: para carro, moto, taxi ou caminhao.

Residencial: coberturas desde incéndio e roubo até danos elétricos e responsabi-
lidade civil, entre outras que podem ser personalizadas de acordo com a necessi-
dade do associado.

Vida: coberturas nos casos de morte, morte acidental, invalidez, doengas graves, ci-
rurgias, internagao hospitalar/UTI, inclusdo do conjuge e assisténcia funeral. Modali-
dades: Simples, Mulher e Individual, Personalizado e Vida Master. Para pessoa juridica
é oferecido o seguro ‘Vida em Grupo’, que pode ser personalizado conforme o perfil
da empresa.

Demais seguros: riscos de engenharia, garantia, equipamentos portateis, bicicleta,
viagem, maquinarios, eventos, celulares, transagoes, entre outros.

SOLUGCOES FINANCEIRAS

CAMBIO

Com o Sicoob Engecred, nao existem fronteiras para bons negécios! O cambio é uma so-
lugdo financeira que permite a compra e venda de moedas estrangeiras, além do envio e
recebimento de transferéncias internacionais, com praticidade e taxas competitivas.

Cambio pronto financeiro: operacao de compra e/ou venda de moeda estrangeira com
liquidagao rapida, geralmente em até dois dias Uteis.

Cambio pronto de exportacao: operagao para recebimento antecipado de va-
lores de produtos ou servigos vendidos ao exterior. O adiantamento é liberado
ap6s o embarque da mercadoria, a partir da emissdo de uma ordem de pagamen-
to feita pelo cliente estrangeiro. As seguradoras que atendem ao Sicoob Segu-
ros sao: Sicoob Seguradora, Tokio Marine, Mapfre, HDI, Liberty, Porto Seguro,
Allianz e Zurich.

Cambio pronto de importacao: operacdo para pagamento de produtos ou ser-
vigos adquiridos no exterior, que garante mais agilidade e redugao de custos no
processo de importacao de mercadorias.
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SOLUGCOES FINANCEIRAS

PARA O AGRONEGOCIO

O Sicoob Engecred entende que o agronegdcio possui varias
etapas e busca estar sempre pronto para apoiar o produtor
em cada uma delas. Atualmente, a cooperativa oferece li-
nhas de crédito que podem ser solicitadas em qualquer fase
da producao agropecudria, como para o financiamento de
maquinas agricolas; sistemas de armazenagem; reforma de
pastagem e irrigagdo; animais para cria, recria e engorda;
aquisicdao de insumos para o cultivo de lavouras periédicas e
permanentes; e despesas diversas para a industrializagao de
produtos agropecuarios.
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SOLUGCOES FINANCEIRAS

PROMOGCAO COTA MAIS: CONFIRA OS 10 COOPERADOS QUE FORAM CONTEMPLADOS EM 2025

No Sicoob Engecred, fazer aportes na conta capital, além de fortalecer a cooperativa e ampliar o patriménio dos associados, ainda possibilita concorrer ao sorteio de diversos prémios da
Promocgao Cota Mais. Na edicao de 2025, dez cooperados foram contemplados na campanha, que sorteou quatro motos Honda XRE 190 Adventure e seis carros Fiat Pulse Audace Hybrid.
Confira os ganhadores:

1°sorteio 2°sorteio 3°sorteio 4°sorteio 5°sorteio
WV. Maldi Sao Bento Engenharia Ltda. Guimaraes e Guimaraes Ltda. Edemar Stragliotto Scarpelli Lawyers Ltda.
Polo Empresarial (GO) Polo Empresarial (GO) Republica do Libano (GO) Campo Grande (MS) Savassi (MG)

i | :
(Foto: JodoBarella

6°sorteio 7°sorteio

: : 8°sorteio 9?sorteio 10°sorteio
Despro Desenvolvimento de Cooperativa Central dos Produ- - <. . . . .
. . . . Eduardo do Espirito Santo Agropecuaria Harmonia Ediberto Vieira Gongalves
o eicclelconsrtopalbee COLELCIDC DLILE DS L Polo Empresarial (GO) Republica do Libano (GO) Republica do Libano (GO)
Savassi (MG) Savassi (MG) P P P

PROMOCAO

Lay = _ A partir de 02/04.

|

& » Acompanhe nossas re-
MOTOS 1 MILHAO CARRO des sociais e saiba mais!
4

HONDA
XRE 190

DE PONTOS BYD
COOPERA DOLPHIN
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REDE DE ATENDIMENTO

GOIAS NOSSOS CANAIS

GOIANIA Falar com o Sicoob Engecred é gratuito, de qualquer lugar do pais, por meio do 0800 943
Avenida Republica do Libano, n2 2.397, Setor Oeste, Goiania (GO). 3299 (WhatsApp e ligacao de telefone fixo) ou pelo niimero 4000-2106 (ligagdo de tele-
CEP: 74125-125 fone fixo e celular).

APARECIDA DE GOIANIA - CIDADE EMPRESARIAL
Primeira Avenida, Qd. 1-B, Lt. 6, Cidade Empresarial, Aparecida de
Goiania (GO). CEP: 74934-600

APARECIDA DE GOIANIA - POLO EMPRESARIAL .
Eixo Primario, Qd. 3, Lt. 13 AE, Salas 17 e 18, Polo Empresarial, Apa- CELULAR CAIXAS ELETRONICOS INTERNET BANKING

recida de Goiania (GO). CEP: 74985-113

Conta Corrente Conta Corrente Consultas
Investimentos INSS Pagamentos
Poupanga Convénio Investimentos
MINAS GERAIS Empréstimo Cobranga Empréstimos
i o e
Rua Alagoas, n? 1.336, Bairro Savassi, Belo Horizonte (MG). Entre outros Ent:Ie oUtros Entre outros
CEP: 30130-160
MONTES CLAROS
Avenida José Corréa Machado, n2 1.079, |bituruna, Montes Claros
(MG). CEP: 39401-83 REDES SOCIAIS

UBERLANDIA
Avenida Rondon Pacheco, n? 1.750, Vigilato Pereira, Uberlandia Instagram Facebook LinkedIn Youtube
(MG). CEP: 38408-343

COOPERADOS EM TODO O PAIS!

Com sede em Goiania (GO), o Sicoob Engecred conta com agéncias fisicas em Goids e Minas Gerais, além de escritérios de negécios em Betim (MG),
Juiz de Fora (MG), Brasilia (DF), Campo Grande (MS), Campinas (SP) e Sdo Paulo (SP). A cooperativa possui cooperados em todos os estados brasileiros
e no Distrito Federal, por meio da associacao digital.
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REDE DE ATENDIMENTO

ASSISTENTES VIRTUAIS

Jade 4 ' ' 4 Alice

Assistente virtual do Sicoob Engecred o Assistente virtual do Sicoob

Como parte da estratégia de inovagao e melhoria conti- Com foco em agilidade e conveniéncia no aten-

nua da experiéncia do cooperado, a Jade atua exclusiva- " dimento, a Alice é a assistente virtual do Sicoob

mente como assistente virtual do Sicoob Engecred. Ela desenvolvida para apoiar os cooperados no dia a

oferece orientagdes, esclarece duvidas e compartilha dia financeiro.

informagdes relevantes sobre produtos, servigos, cam-

panhas comerciais e iniciativas institucionais. Disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana,
ela oferece suporte rapido para esclarecimento de

Com interface intuitiva e acesso facilitado via WhatsApp, ddvidas, consulta a produtos e servicos e acesso a

pelo numero 0800 943 3299, ou pelo site institucional informagdes da conta. A assistente pode ser aces-

(sicoobengecred.coop.br), a Jade esta disponivel 24 ho- sada pelo aplicativo do Sicoob ou via WhatsApp,

ras por dia, sete dias por semana, tornando o atendi- pelo nimero (61) 4000-1111.

mento mais agil, acessivel e alinhado as novas expecta-

tivas de relacionamento financeiro.
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APLICATIVOS SICOOB

App Sicoob

Com a abertura da conta, vocé passa a fazer parte do maior sistema fi-
nanceiro cooperativista do Brasil e conta com toda a praticidade do App
Sicoob para realizar transagdes, consultas e contratar produtos e servigos
com agilidade e seguranga. Com um layout intuitivo e personalizavel, o app
facilita o acesso as fung¢des mais utilizadas e deixa tudo ao seu alcance.
Confira alguns destaques:

Experiéncia personalizada
Personalizacao de atalhos, opgéao de ocultar saldos, escolha de papel de parede
e muito mais!

Finangas e pagamentos
Pix, transferéncias, extratos, pagamento de boletos, gestao de cartdes (Sicoob-
card), seguros e controle financeiro na palma da mao.

Crédito e Investimentos
Empréstimos, financiamentos, antecipagdes e outras solu¢des para apoiar seus
projetos e necessidades.

Conta para menores
Conta para criangas e adolescentes (0 a 17 anos), com recursos de personaliza-
¢do e acompanhamento.

Atendimento pratico
Acesso rapido a assistente virtual Alice, WhatsApp e outros canais para suporte
sempre que precisar.

Baixe o App Sicoob e descubra uma forma mais simples, completa e cooperativa
de cuidar das suas financas!

’
‘ App Store

k Google Play

Escaneie o QR Code e
baixe o App Sicoob:
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Sicoobcard

Com o aplicativo Sicoobcard é possivel eliminar papeladas, burocracia e
horas ao telefone. Ele permite ao cooperado fazer a gestdo das compras
realizadas com o cartao de crédito na palma da mao.

Sicoob Mapas

O aplicativo torna mais seguro, rapido e preciso o envio das informagdes
da area rural a Nova Plataforma de Crédito Rural (NPCR) e para o Sistema
de Operagdes do Crédito Rural e do Proagro (Sicor). Trata-se de uma fer-
ramenta exclusiva do Sicoob para captura das coordenadas geodésicas.
Uma nova fungao para que o cooperado possa enviar os pontos que for-
mam a area (gleba) a ser financiada pela cooperativa.

Coopera

Ao utilizar o Sicoobcard na fungao crédito, o cooperado acumula pontos
no Coopera, programa de fidelidade do Sicoob, que podem ser trocados
por produtos, servicos ou milhas; utilizados para abatimento na fatura
do cartdo de crédito; ou destinados a aportes na previdéncia ou na conta
capital; entre outros. Tudo isso de forma pratica, pelo aplicativo ou pelo
site shopcoopera.com.br.

Sipag

O aplicativo da maquininha de cartao Sipag permite ao cooperado ter
solugdes integradas de pagamento e gerenciar seu negécio direto pelo
celular, além de garantir acesso rapido a diversas funcionalidades que fa-
cilitam o seu dia a dia.

ala

APLICATIVOS SICOOB

Sicoob Poupanga

Aplicativo desenvolvido para facilitar a gestdo financeira, permitindo
conferéncia de saldo, realizacdo de investimentos, pagamentos e recebi-
mentos via Pix, entre outras funcionalidades.

Moob

O Moob é o aplicativo do Sicoob que facilita e incentiva o contato entre
o cooperado e sua cooperativa. Com ele, é possivel ter acesso aos princi-
pais dados da instituicdo, fazer cursos, receber e gerenciar convites para
eventos e negociar bens publicados.

Escaneie o QR Code e baixe
o aplicativo utilizado em
nossas assembleias!

U
' Google Play ' App Store

SICOOB MOOB
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TECNOLOGIA & INOVACAO

Em 2025, fortalecemos a estratégia corporativa por meio
de inovagao continua e tecnologia segura, com investimen-
tos em aprimoramento de processos e outras inovagdes que
acompanham a trajetdria de crescimento do Sicoob Engecred.
Seguimos ampliando a eficiéncia operacional, garantindo a
seguranga da informagdo e, consequentemente, proporcio-
nando a melhor experiéncia aos nossos cooperados.

TIME DE ASSISTENTES VIRTUAIS

Nossa cooperativa conta atualmente com duas assistentes virtuais para atendimen-
to aos associados nos canais digitais, Jade e Alice, que estao a disposicao 24h por dia,
durante toda a semana. Suas habilidades se complementam e possibilitam mais agili-
dade no esclarecimento de ddvidas, abertura de solicitagdes, entre outras demandas.

960/ dos 69 mil atendimentos iniciados
0 pelo WhatsApp do Sicoob Engecred.

Nesse contexto, ao longo de 2025, mais de 29 mil pessoas optaram pela praticidade
dos canais digitais. A Jade realizou cerca de 96% dos 69 mil atendimentos iniciados
pelo WhatsApp do Sicoob Engecred, o 0800 943 3299. J4 no App Sicoob, a Alice foi
responsavel por 3 mil atendimentos a associados da nossa cooperativa.

@ . .
3 m I I atendimentos a associados da nossa
cooperativa.

Internamente, o Sicoob Engecred conta ainda com o Luide, que é o assistente virtual
da Area de Tecnologia e Inovac3o. Ele contribuiu com a eficiéncia operacional do ne-
gbcio, sendo agil e pratico ao atender os colaboradores que buscam apoio pelo What- ’d 60 0/ dos mais de 700 atendimentos foram
sApp para as demandas do dia a dia. Em 2025, 60% dos mais de 700 atendimentos P L“I e 0 solucionados pelo bot.

foram solucionados pelo bot, sem a necessidade de acionar os analistas de suporte. u-r
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TECNOLOGIA & INOVAGCAO

RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO

Tendo como premissa oferecer a melhor experiéncia aos nos-
sos cooperados, o Sicoob Engecred realiza a pesquisa de satis-
facdo NPS - Net Promoter Score, permitindo mensurar a per-
cepgao dos associados, tanto no atendimento digital quanto
no presencial. Este ano, a cooperativa realizou mais de 12 mil
atendimentos presenciais, dos quais a nota de satisfagao dos
cooperados foi 8,0. Ja nos canais digitais, a nota foi 7,7.

GESTAO DE ALIANCAS ESTRATEGICAS

Em 2025, as aliangas estratégicas desempenharam um papel fundamental no posicio-
namento institucional e na ampliagdo da capacidade de entrega de valor da coopera-
tiva. Essa abordagem favoreceu a criagao de sinergias que impulsionaram inovagao,
contribuindo diretamente para a evolugao sustentavel do ecossistema de negdcios ao
longo do exercicio.

Um exemplo disso foi a participagdo do Sicoob Engecred no evento “Transformation
Experience”, promovido pela SoftExpert, no més de abril, em Goiania (GO). Na ocasiao,
ressaltamos como a adesao a ferramenta homénima contribuiu para aprimorar a ges-
taointerna e aumentar a eficiéncia operacional. A apresentacao teve como foco a jor-
nada de transformacao digital da cooperativa e os projetos desenvolvidos para otimi-
zagao de processos.

Em julho, fomos destaque no Ubots Coop Summit 2025, realizado em Porto Alegre
(RS), conquistando o 12 lugar em tempo médio de atendimento. O reconhecimento
esta relacionado a entrega de eficiéncia, proximidade e agilidade no atendimento aos
cooperados, com um tempo médio de resposta de 5,5 minutos.

Ainda no més de julho, também nos destacamos como case de sucesso no processo de
assinatura eletrénica. Publicado pela Docusign, o case evidenciou como o Sicoob En-
gecred tornou seu processo de assinatura de documentos quatro vezes mais rapido.

Evento Transformation Experience - Foto: acervo Sicoob Engecred
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EFICIENCIA OPERACIONAL

A automacgao de processos tem se consolidado como um vetor estratégico para o aumento
da eficiéncia operacional no Sicoob Engecred. Ao substituir atividades manuais por fluxos
automatizados, estruturados e monitordveis, reduzimos retrabalhos, inconsisténcias e de-
pendéncia de intervengdes humanas em tarefas repetitivas.

Atualmente, temos mais de 100 processos automatizados, nos quais realizamos 256 ciclos
de melhoria em 2025, incluindo integracdes entre plataformas e implementagdes em Auto-
magao Robdtica de Processos (RPA).

Essa evolugao operacional nas areas da cooperativa e a participagao da nossa Diretoria Exe-
cutiva em eventos de tecnologia reforgam o compromisso do Sicoob Engecred com a mo-
dernizagdo continua, criando bases tecnolégicas mais robustas, sustentaveis e alinhadas as
tendéncias globais do setor financeiro.

Como um dos destaques, representantes da cooperativa participaram do curso “IA para
Negdcios — Imersao Executiva”, da StartSe, promovido em abril pela Organizagao das Coo-
perativas Brasileiras de Goids (OCB/GO), no Transamerica Collection, em Goiania (GO).

A iniciativa teve como foco capacitar lideres e profissionais para compreender, aplicar e

o b
._ =
@ :g
e

g Curso IA para Negdcios | Imerséo Executiva ~F@to: acervo Sicoob Engecred

TECNOLOGIA & INOVAGCAO

conduzir estratégias com base em Inteligéncia Artificial (IA), oferecendo uma abordagem
pratica sobre as ferramentas, tendéncias e desafios da IA nos negécios e na gestao.

“Foi uma experiéncia muito interessante participar desse evento. Percebemos que estamos
diante de um novo cendrio e de um novo processo de evolugao tecnolégica. O uso da IA
podera resultar em um aumento de produtividade enorme nas empresas, se bem aplicada”,
pontuou o diretor-presidente, Fabricio Modesto Cesar.

Além de Fabricio, também participaram do curso o diretor administrativo e financeiro, Ri-
cardo Elias Sandri; o diretor de crédito, tecnologia e inovagao, Olindo Guerin Neto; a super-
visora de tecnologia e inovacao, Lucimar Rezende; e a master especialista de controladoria,
Christiane Nascimento.

Outro evento importante que contou com a presenca do Sicoob Engecred foi o Febraban
Tech 2025, promovido em junho, no Transamerica Expo Center, em Sao Paulo (SP). Reco-
nhecido como o maior congresso de tecnologia e inovagao financeira da América Latina,
reuniu liderangas das principais instituicdes financeiras do pais, especialistas internacionais
e autoridades do setor, consolidando-se como espago essencial para debates sobre o futu-
ro da economia digital.
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TECNOLOGIA & INOVAGCAO

INFRAESTRUTURA
Ciberseguranca

Em 2025, o Sicoob Engecred entregou ainda mais robustez no que diz respeito a cibersegu-
ranga. Implementamos solugdes de referéncia mundial, somado a revisao e elaboragao de
politicas internas que sao orientadas para gestao de riscos e alinhadas as praticas de gover-
nanga e conformidade.

A cooperativa também reforgou suas praticas de protecdao de dados sensiveis, com foco
na prevencao de perda ou exposicao indevida de informagdes. A plataforma de Data Loss
Prevention (DLP) é um dos pilares do nosso programa de Seguranga da Informacgao e atende
a requisitos regulatérios. Dessa forma, a definigdo das politicas de DLP estabelecidas pelo
Sicoob Engecred garantem aderéncia as diretrizes da LGPD e requisitos do Banco Central
relacionados a protegdo de dados e gestao de riscos tecnolégicos.

Conscientizacao dos colaboradores

Ao longo desse ano, o Sicoob Engecred reforgou seu compromisso com a cultura de segu-
ranga, ampliando ag¢des de conscientizagao e capacitagao dos colaboradores. As campanhas
de ciberseguranca desempenharam papel essencial na prevencao de incidentes, redugdo do
risco operacional e aderéncia as diretrizes da LGPD e dos érgaos normativos.

Auditorias

Visando o aprimoramento continuo, em 2025 realizamos uma auditoria externa, em parceria com a Deloitte, o que pro-
porcionou uma avaliagao técnica e imparcial, assegurando que a instituicao segue padrdes regulatérios e de mercado. Esse
acompanhamento especializado reforga a confiabilidade, promovendo maior robustez regulatéria e fortalecendo a transpa-

réncia junto a 6rgaos supervisores, cooperados e demais stakeholders. -

Ainda em 2025, também fomos auditados pelo Centro Cooperativo Sicoob (CCS), sendo essa auditoria com foco em ciber- e o I e
segurancga, o que, além de promover transparéncia, evidencia o compromisso institucional com a protegao das informa-

¢oes dos cooperados, parceiros e colaboradores, bem como com a integridade dos servigos prestados. As recomendagdes

provenientes dessas avaliagdes subsidiam a tomada de decisbes estratégicas, impulsionam melhorias continuas e forta-

lecem a capacidade da cooperativa de prevenir, detectar e responder a incidentes cibernéticos em um cenario de ameagas
cada vez mais sofisticado.
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GENTE, GESTAO E CULTURA

O Sicoob Engecred tem em esséncia um interesse genuino pelos colaboradores. Des-
de o momento da contratagdo, buscamos cultivar um sentimento de pertencimento,
promovendo uma cultura sélida que permeia todas as areas da cooperativa. Para isso,
investimos no bem-estar e no desenvolvimento de nossos profissionais, o que nos pos-
sibilitou sermos certificados pelo Great Place To Work (GPTW), desde 2016, como uma
das Melhores Empresas para Trabalhar.

Para além da certificagdo, em 2025, conquistamos mais trés premiagdes GPTW, nos
rankings Centro-Oeste, Institui¢des Financeiras e 175 Melhores Empresas para Traba-
lhar no Brasil. Com isso, somamos 19 reconhecimentos GPTW em nossa trajetdria, rea-
firmando o compromisso com um ambiente saudavel, colaborativo e orientado ao de-
senvolvimento de pessoas. No ultimo ano também obtivemos a certificacdo Great Peo-
ple Mental Health, refletindo a atengado dedicada ao bem-estar emocional e psicolégico
dos nossos colaboradores.

Esse cuidado continuo se traduz em agdes praticas, como investimento constante na
capacitagdo do nosso quadro de profissionais, visando a melhoria e a exceléncia nas
operagoes. Também priorizamos fomentar a cooperagao e manter um bom clima or-
ganizacional. Com um plano de carreira estruturado, nosso time tem a possibilidade de
crescer e se desenvolver profissionalmente dentro da nossa cooperativa.

Desde 2016, entre as Melhores
Empresas para Trabalhar.

Melhores
Empresas Para

Trabalhar™
100-999

BRASIL
2025

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

no Centro-Oeste

Foto: Sabrina Rodrigues

Melhores
Emprelsasqura
Trabalhar Yo'y

Instituicdes Financeiras
GREAT

PEOPLE
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GENTE, GESTAO E CULTURA

QUADRO DE COLABORADORES ¢ 16-63

O Sicoob Engecred encerrou 2025 com 284 colaboradores, que compdem um quadro ANBIMA anos

formado por 166 mulheres e 118 homens. Desses, 220 possuem certificagdes Anbima,

incluindo as Certificagdes Profissionais Séries 10 e 20 (CPA-10 e CPA-20) e a Certifica-

cao de Especialista em Investimentos (CEA). Em relagdo a faixa etdria, contamos com

profissionais entre 16 e 63 anos. ® Mulheres 77% dos colaboradores Faixa etaria
Homens possuem certificagdes Anbima

SAUDE E BEM-ESTAR

Sempre atento a salde e ao bem-estar de seus profissionais,
o Sicoob Engecred oferece diversos beneficios, como plano de
salde sem coparticipacao, plano odontolégico sem custo para
colaboradores, ginastica laboral, vacinagdao contra HIN1, Zenklub
e Gympass. Além disso, realiza agbes de conscientizagdo, como
as campanhas Janeiro Branco, Outubro Rosa e Novembro Azul,
entre outras boas praticas.
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GENTE, GESTAO E CULTURA

CAPACITACAO

Com uma filosofia de gestdo amparada nos pilares Acreditar, Praticar, Melhorar e
Compartilhar, o Sicoob Engecred disponibiliza uma série de solu¢ées educacionais que
visam assessorar os colaboradores em seu desenvolvimento profissional. A instituicao
oferece treinamentos internos, além de bolsas de estudos para pés-graduacao, MBA,
cursos técnicos e de idiomas.

Em 2025, investimos, em média, 84 horas-homem em treinamentos. Ao longo do ano,
a cooperativa ofereceu 13 programas de formacéo em parceria com instituicdes de
ensino renomadas; 18 cursos de capacitagao via Sescoop; 14 treinamentos viabiliza-
dos pela Central Sicoob Uni; e 100 instrutorias por meio do Centro Cooperativo Sicoob.
Além disso, foram realizadas 13 palestras sobre temas diversos, ampliando conheci-
mentos e fortalecendo competéncias.

Como complemento a essas iniciativas, registramos 23 novas solicitagdes de bolsas de
estudos para pés-graduacao; 23 profissionais contemplados em cursos sequenciais ou
de curta duragao; 79 pedidos de reembolso de certificagdes; 5 solicitagdes para cursos
de idiomas e, ainda, apoiamos a participagao de colaboradores em 24 congressos. Formagdo em Eneagrama para lideres - Foto: Victor Mileo

VALORIZAGCAO E RECONHECIMENTO

Temos um plano de carreira estruturado, que prevé movimentagdes horizontais e ver-
ticais, permitindo que os colaboradores evoluam gradualmente em suas carreiras. Em
2025, registramos 62 promogdes, refor¢ando nosso compromisso com a valorizagdo do
capital intelectual interno e com a formagao de sucessores em diversas areas.

Nesse mesmo direcionamento, efetivamos 9 estagiarios e promovemos 5 colaboradores
a gerentes trainees, por meio do Geragao Coop - Programa Trainee, voltado a formagao
de gerentes comerciais. Ambas as iniciativas contribuem para o desenvolvimento de pro-
fissionais mais completos e preparados para o mercado.

Como reconhecimento dessas praticas, conquistamos a 22 colocagdo no prémio IEL de
Talentos, categoria Jovem Inovador (Médias Empresas) no Centro-Oeste, com o Geragao
Coop - Programa de Estagio, evidenciando a relevancia de iniciativas educacionais que
estimulam a inovagao e a preparagao de jovens para os desafios profissionais.

X

Formatura Ee'ragdo Coop | Programaidle Estdgio - Foto: Victor Mileo
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COMUNICACAO & EVENTOS

CANAIS OFICIAIS

Comprometido com a transparéncia e com o fortalecimento do relacionamento com Site
seus publicos de interesse, o Sicoob Engecred tem ampliado continuamente sua pre-
senga nos meios digitais, garantindo informacao qualificada e acessivel. Em 2025, por

meio do site, blog, e-mail, redes sociais, além da assistente virtual Jade, a instituicao
. N E : ' : <o @ Instagram
disponibilizou conteldos relevantes sobre produtos e servigos financeiros, cenario eco-
ndémico, campanhas, eventos institucionais e cooperativismo, contribuindo para o en-
gajamento dos cooperados, a proximidade com a comunidade e a disseminagdo da edu-
cagao financeira. Facebook

Confira nossos canais oficiais de comunicagao:

ENGECRED NEWS

Newsletter enviada mensalmente por e-mail com o objetivo de
fortalecer o relacionamento com os cooperados e manté-los
atualizados sobre atividades, produtos e servigos da coopera-
tiva. O conteudo inclui blog posts, agenda de eventos, dicas de
uso do App Sicoob, destaques da economia, cases de sucesso
de associados, entre outros temas.

ENTRE NOS

Newsletter interna, com periodicidade quinzenal e divulgada
por e-mail, voltada a manter os colaboradores alinhados so-
bre os principais acontecimentos da cooperativa, como even-
tos institucionais e comerciais, treinamentos, recomendacdes
de leitura, campanhas ativas, entre outros assuntos relevantes
para o dia a dia profissional.
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Confira nosso informativo mensal e figue por
dentro das novidades da sua cooperativa!
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http://www.linkedin.com/company/sicoobengecred
https://www.instagram.com/sicoobengecred/
https://www.facebook.com/sicoobengecred
https://www.youtube.com/sicoobengecred
https://www.sicoobengecred.coop.br/
http://wa.me/5508009433299

ASSEMBLEIAS

COMUNICAGAO & EVENTOS

Entre os dias 26 de margo e 12 de abril, realizamos as Assembleias
Gerais de Nucleo (AGNs) de forma presencial em todas as localidades
onde temos agéncias fisicas, reafirmando a importancia do contato
préximo para o fortalecimento do relacionamento com nossos coo-
perados. Para ampliar a inclusdo, uma das assembleias ocorreu em
formato hibrido, com transmissado e votacao pelo App Sicoob Moob,
garantindo também a participagao dos associados digitais.

Na sequéncia, em 2 de abril, foi realizada a Assembleia Geral Extra-
ordindria e Ordindria (AGEO), ocasido em que os delegados de cada
nucleo ratificaram os resultados das AGNs, consolidando as delibe-
racoes e enaltecendo o compromisso da cooperativa com a gover-
nanga participativa. As assembleias reforgam o principio cooperati-
vista Gestdao Democratica, promovendo transparéncia, escuta ativa
e participacao efetiva nas decisdes da instituigao.
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COMUNICAGAO & EVENTOS

INAUGURACOES

ESCRITORIO DE NEGOCIOS DE BRASILIA

Em 3 de fevereiro, o Sicoob Engecred inaugurou seu escri-
tério de negdécios em Brasilia (DF). Localizada no Edificio
North Unique, na Asa Norte, a unidade marca a expan-
sao da cooperativa no Distrito Federal, regidao com eleva-
do potencial de oportunidades, por concentrar a terceira
maior populagdo do pais.

ESCRITORIO DE NEGOCIOS DE CAMPO GRANDE

Dando continuidade a esse movimento de crescimento,
em 12 de fevereiro foi a vez de Campo Grande (MS) receber
um escritério de negécios, localizado no Shopping Bosque
dos Ipés. A presenga na regidao amplia as possibilidades de
atuacgao da cooperativa, especialmente diante do destaque
da agropecudria local, somado a forca dos setores indus-
trial e de servigos.

ESCRITORIO DE NEGOCIOS DE CAMPINAS

Ja no dia 24 de junho, o Sicoob Engecred inaugurou seu
escritério de negécios em Campinas (SP), instalado no
Condominio Easy Office. Considerado um dos municipios
mais populosos do estado de Sao Paulo e importante polo
econémico, 0 municipio apresenta cenario favoravel para
a geragao de novas oportunidades.

Foto: Marco Flavio
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JUBILEU DE PRATA

CERIMONIA DE HOMENAGENS

Integrando as celebrag¢des do Jubileu de Prata, o Sicoob Engecred promoveu, em 15 de agos-
to, em Goiania (GO), uma Cerimdnia de Homenagens que reconheceu protagonistas que
tiveram papel fundamental na criagado, no fortalecimento e na expansao da instituicao.

Um dos homenageados durante a ceriménia foi Lajose Alves Godinho, que dedicou mais de
30 anos de sua carreira ao cooperativismo de crédito, participando ativamente da criagao
de muitas cooperativas, como o Sicoob Engecred. Aos 81anos de idade, ele relatou guardar
lembrangas muito marcantes da cooperativa, cuja histéria faz parte de sua vida e de sua
familia.

“A Engecred cresceu junto conosco e, hoje, ja tem maturidade, ritmo, uma caminhada sélida
e um progresso que s6 tende a aumentar, trazendo cada vez mais associados para sua base.
O cooperativismo nos ensina justamente isso: a arte de plantar ideias para depois colher.
Por isso, fico muito feliz com os 25 anos da Engecred e com todo o trabalho realizado nessa
trajetéria”, celebrou Lajose.

Para saber mais e baixar as imagens do evento, acesse a pagina comemorativa.

COMUNICAGAO & EVENTOS
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COMUNICAGAO & EVENTOS

FESTA DE 25 ANOS

Com ingressos esgotados, a festa de aniversario de 25 anos do Sicoob Engecred se consagrou uma noite memordavel! Cooperados e convidados se divertiram ao som do show exclusivo de
César Menotti & Fabiano, além de desfrutarem de buffet premium all inclusive. Cerca de 1,6 mil pessoas prestigiaram o evento, realizado no dia 19 de setembro, no CEL da OAB Goias, em

Goiania (GO).

Humberto Morais, cooperado hd cerca de 20 anos, enfatizou a satisfagdo de acompanhar boa parte dessa jornada. “Quando eu ainda era crianga, meu pai abriu minha conta no Sicoob En-
gecred. Tenho o prazer de ser um dos primeiros mil cooperados. Hoje, a cooperativa estd completando 25 anos com essa festa maravilhosa, e é uma alegria enorme estar presente. Torco
para que o Sicoob Engecred continue crescendo e expandindo essa forma excelente de fazer negécios”, comemorou na ocasiao.

Vale ressaltar que as fotos estao disponiveis para download na pagina comemorativa do Jubileu de Prata da cooperativa.

Foto: Leo Macdrio o - Foto: Leo Macdrio
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JORNADA COMERCIAL

Em sua terceira edi¢do, o evento reuniu quase 200 colaboradores do Sicoob Enge-
cred de todas as regides do pais que atuam diretamente no atendimento aos asso-
ciados, além de profissionais da Area de Crédito, para uma imers3o nos produtos e
servigos da cooperativa. Com o tema “Conexao, Estratégia e Resultados”, a Jornada
Comercial 2025 contou com palestras, dinamicas em grupo, premiagdes e oportuni-
dades de networking, com foco no aprimoramento das equipes para proporcionar a
melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados.

 JORNAD.
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92 CORRIDA SICOOB ENGECRED

A tradicional corrida de rua do Sicoob Engecred, mais uma vez, foi um sucesso! Rea-
lizado no dia 9 de novembro, em Goiania (GO), o evento reuniu 1,8 mil participantes,
que se dividiram entre os percursos de 3 km (caminhada), 5 km, 10 km e 15 km. E a
diversidade se fez presente, com corredores iniciantes, experientes, jovens, idosos,
familias inteiras e até pets.

Nilton Evangelista, de 80 anos, viveu uma experiéncia inesquecivel ao alcangar o pé-
dio. “Eu comecei a caminhar no final de setembro e fui achando bom. Todo dia cami-
nhava empurrando o carrinho do meu bisneto. Estou feliz demais, fiquei em terceiro
lugar na categoria dos idosos e eu nao esperava por isso. Para mim foi uma surpresa!
Foi maravilhoso, gostei demais e quero continuar”, contou.

Mais do que um evento esportivo, a Corrida Sicoob Engecred é um movimento que
incentiva saude, solidariedade e cooperagao. Nessa edigdo, a iniciativa arrecadou mais
de 2,5 toneladas de alimentos, destinadas pelo Instituto Sicoob as institui¢des bene-
ficentes: Comunidade Luz da Vida, Lar dos Idosos de Silvania, Projeto Levando Amor,
Projeto Maos e Sonhos e Casa Zezinho Amor e Caridade.

COMUNICAGAO & EVENTOS

LLTTE TS

Vsicooe 25

LL1-1]

msicoohengecred

1 Crislal

ALIFI FHESL

Foto: Hanker

SICOOB ENGECRED | RELATORIO ANUAL - 2025 @



COMUNICAGAO & EVENTOS
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CONEXOES E NEGOCIOS

Em 2025, marcamos presenga em importantes eventos estratégicos, realizados em di-
ferentes localidades e voltados a publicos diversos — de jovens em formagao a empresa-
rios e liderangas do mercado. Entre eles, destacam-se a Feira Internacional do Comércio
Exterior no Brasil Central (Ficomex), a 802 Semana Oficial da Engenharia e da Agronomia
(Soea), a Feira de Fornecedores de Tecnologia e Solugdes para IndUstria de Goids 2025
(Expoind) e o VI Encontro Nacional dos Jovens Industriais (VI Enaji), iniciativas que refor-
garam nosso posicionamento institucional, ampliaram o relacionamento com publicos de
interesse e abriram novas oportunidades de negécios.
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INSTITUTO SICOOB

O ano de 2025 foi de grande relevancia para o Sicoob Engecred na area social. Por
meio do Instituto Sicoob, impactamos 130 mil pessoas - mais que o dobro do publico
alcangado no ano anterior -, com atividades voltadas ao cooperativismo, ao empre-
endedorismo e a educagao financeira, desenvolvidas com o apoio de voluntarios.

Essas agdes refletem nosso compromisso de ir além do negécio, promovendo conhe-
cimento, inclusdo e desenvolvimento sustentdvel nas regides onde atuamos, em con-
sonancia com o sétimo principio cooperativista: “Interesse pela Comunidade”.

O desempenho da cooperativa nessa frente tem sido reconhecido nacionalmente. Em
abril do ultimo ano, fomos premiados trés vezes na Campanha Nacional de Investi-
mento Social (CNIS) 2025. Isso demonstra a nossa responsabilidade de praticar e dis-
seminar os beneficios do cooperativismo, bem como os nossos valores e o propésito
qgue nos move: conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

A seguir, saiba mais sobre os projetos que desenvolvemos ou apoiamos!

Foto: Sabrina Rodrigues
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INSTITUTO SICOOB

GLOBAL MONEY WEEK (GMW)

GLOBAL T
MONEY

A Global Money Week (GMW), realizada entre os dias 17 e 23 de
margo de 2025, é um evento mundial que visa divulgar conhe-
cimentos sobre finangas para criangas e jovens, com o intuito
de capacita-los para que possam administrar seu dinheiro de
forma mais consciente e préspera. O Sicoob Engecred abragou
a iniciativa e, por meio do Instituto Sicoob, promoveu palestras
sobre educacao financeira, impactando 10.754 pessoas.

SEMANA ENEF SEMANA DO COOPERATIVISMO

A Semana Nacional de Educacgao Financeira (Semana Enef) de 2025 foi realizada entre Entre os dias 25 e 31 de agosto, foi celebrada a Semana do Cooperativismo, em alusdo ao
os dias 12 e 18 de maio, tendo como tema central “Preparando a sociedade para esco- Dia C de Cooperar, que objetiva difundir a cultura cooperativista e dar visibilidade as boas
lhas conscientes”. Ao longo da campanha, foram promovidas iniciativas sobre edu- praticas implementadas pelas cooperativas do Brasil. O Sicoob Engecred aderiu a inicia-
cagao financeira, securitaria, previdencidria e fiscal. Ao todo, 15.062 pessoas foram tiva e promoveu uma programacao especial, com palestras sobre educacgao financeira e
impactadas por meio de palestras em escolas publicas e privadas, além de projetos cooperativista, contagdo de histérias, pintura para criangas, entre outras, em Goiania,
sociais realizados nas comunidades. Montes Claros, Uberlandia e Belo horizonte, beneficiando mais de 10 mil pessoas.
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CONCURSO CULTURAL

E um projeto que leva o cooperativismo para as escolas. Em 2025, a iniciativa reco-
nheceu alunos do ensino fundamental que desenvolveram projetos ligados ao tema
“Diversidade que somos, cooperagdao que multiplica”, como desenhos, crénicas, po-
emas e tiras em quadrinhos. Ao todo, 1.036 alunos de seis escolas participaram do
projeto, que premiou 16 alunos e 16 professores.

INSTITUTO SICOOB

SEMANA MUNDIAL DO INVESTIDOR

O Sicoob Engecred, por meio do Instituto Sicoob, alcangou 14.910
pessoas durante a 82 Semana Mundial do Investidor (WIW), pro-
movida pela Organizagao Internacional das Comissdes de Valores
(losco). A programacao ocorreu de 6 a 12 de outubro, quando a
cooperativa promoveu palestras em projetos sociais.

8.7 L0l
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Foto: acervo Sicoob Engeé

SE LIGA FINANCAS

Plataforma que oferece conteldo gratuito e acessivel sobre finangas para colaboradores,
cooperados e comunidade. O projeto, direcionado para jovens de 15 a 29 anos e microem-
preendedores individuais, tem por objetivo conscientizar as pessoas sobre os beneficios
de uma vida financeira saudavel, proporcionada pelo uso responsavel do dinheiro. A ini-
ciativa conta com os cursos Finangas Pessoais e Finangas para MEI, oferecidos gratuitamente
nos formatos on-line e presencial, com atividades que facilitam a compreensao sobre as de-
cisdes financeiras. Em 2025, por meio do projeto, o Sicoob Engecred alcangou 13.253 pessoas.
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Educacao financeira
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PROJETO ANJO

Trata-se de contribuigdes feitas regularmente para as creches Nossa Se-
nhora de Nazaré e Amigos da Casa Verde, que, juntas, atendem 262 crian-
cas em situagao de vulnerabilidade social.

BALE PARA CRIANCAS

Apoio as aulas de balé para 90 criangas em situagao de vulnerabilida-
de social, ampliando o nimero de beneficiadas em relagdo ao ano an-
terior, quando foram atendidas 57 criangas. O projeto é realizado em
parceria com a Associagdo dos Idosos do Setor Balneario Meia Ponte,
em Goiania (GO).

ZUMBA PARA A TERCEIRA IDADE

Aulas ministradas na Associacdo dos Idosos do Setor Balneario Meia
Ponte, em Goiania (GO), para 60 participantes.

SEMPRE E HORA DE APRENDER

Para incentivar a educagdo na melhor idade, o Sicoob Enge-
cred apoia a contratagdo, por meio do Instituto Sicoob, de
um professor para alfabetizar integrantes da Associagdo dos
Idosos do Setor Balnedrio Meia Ponte, em Goiania (GO). Em
2025, 28 idosos participaram das atividades. Além da minis-
tragdo de aulas, foi realizada a ampliagao e reforma da sala.

INSTITUTO SICOOB
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Projeto Sempre é Hora de Aprender - Foto: acervo Sicoob Engecred
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INTERCOOPERACAO COM A COOPERSAG

Em 2022, foi firmada uma intercooperagdo com a Cooperativa de Trabalho dos Cata-
dores de Materiais Reciclaveis de Santo Antdénio de Goias (Coopersag), fundada em
2016. Desde entdo, com o apoio do Sicoob Engecred e do Instituto Sicoob, a insti-
tuicdo, formada majoritariamente por mulheres, tem crescido e se estruturado para
melhorar a qualidade do ambiente de trabalho e a renda dos cooperados. Atualmente,
a Coopersag conta com escritério equipado com quatro computadores, com acesso
a plataforma Expresso Sicoob, o que possibilita a realizagdo de cursos voltados ao
aperfeicoamento profissional. Além disso, houve uma melhor organizacao do local de
trabalho, que inclui horta colaborativa, cozinha e area de convivéncia. Em 2025, fo-
ram realizadas manutencgdes na estrutura fisica e no caminhao de recolhimento, com
o objetivo de preservar a qualidade do ambiente e oferecer melhores condi¢es aos
trabalhadores que atuam no local.

MES DAS CRIANCAS

Em outubro de 2025, promovemos agdes em comemoragdo ao Dia das Criangas em
Goias e Minas Gerais, beneficiando mais de 1.700 criangas. A programagao incluiu con-
tacdo de histérias da Colecdo Financinhas, entrega de livros, doagdo de brinquedos,
festa com brinquedos inflaveis e lanche especial. As institui¢des beneficiadas foram:
Rua do Lazer, em Belo Horizonte (MG); Centro de Convivio Luzinha, em Montes Claros
(MG); Instituto Vamos Crescer, em Uberlandia (MG), Escola Municipal Francisco de As-
sis e Escola Municipal Jodo Candido da Silva, em Aparecida de Goiania (GO).

Foto: acervo Sicoob Engecred

INSTITUTO SICOOB

Intercdoperagéo com a Coopersag - Foto: acervo Sicoob Engeéred

NATAL COOPERATIVO

Em 2025, o Natal Cooperativo foi realizado por meio da campanha: “Adote uma cartinha”,
desenvolvida em todas as cidades onde temos agéncias fisicas. Durante a campanha, os
participantes adotavam uma carta e doavam o brinquedo solicitado pela crianga. A mo-
bilizagdo de colaboradores e cooperados resultou na arrecadagao de 720 presentes, le-
vando mais alegria ao Natal de centenas de criangas.
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INFORMACOES FINANCEIRAS

SICOOB ENGECRED EM NUMEROS ATIVOS TOTAIS

i Em 2025, atingimos a marca de R$ 5 bilhdes em ativos totais, representando um cresci-
Indicadores (%) mm mento de 21% em relacdo a dezembro de 2024. O resultado reflete o fortalecimento do

relacionamento com nossos cooperados e a confianga depositada em nossos servigos,

Retorno sobre patriménio 20,46 17,78 Ui além de evidenciar nosso compromisso com o desenvolvimento social e econémico das
Retorno sobre ativo 1,28 1,52 -16% comunidades onde atuamos.

Receitas prest. de servigos/Despesas de pessoal 86,62 112,75 -23% 000,000

indice de eficiéncia 48,32 44,27 9% 5.000.000 ==
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Sobras a disposicao da AGO 21.979 20.699 6% “Em milhares de reais

CENTRALIZACAO FINANCEIRA

Aumentamos em 30% os recursos depositados na Centralizagao Financeira, totali-

Carteira de Crédito* 2.211.897  1.892.996 17% zando R$ 2,651 bilhdes.
Ativos totais 5.067.275 4194.025 21% 3.000.000
2.651.246
Depésitos/LCA/LCI 3.243.402  2.859.043 13% 2:500.000
2.039.206
2.000.000
Repasses Interfinanceiros 1.184.027 762.941 55%
1.500.000 1os3ges 404577
Patriménio liquido 590.332 533.022 1% 1.000.000 666 oS
*Contempla Cédula do Produtor Rural (CPR) e outros créditos 500.000 291,240 224,308 242.689 306.127 444.466
B B B B -
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*Em milhares de reais
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OPERACOES DE CREDITO

Em 2025, as operagdes de crédito do Sicoob Engecred registraram um crescimento ex-
pressivo, com a carteira alcangando R$ 2,211 bilhdes, o que representa uma ampliagdo de
17% em comparagao ao ano anterior. Esse resultado demonstra a confianga crescente dos
nossos cooperados e refor¢a nossa missao de promover o desenvolvimento econémico.

2.500.000

2.211.897

2.000.000 1.892.996

1.559.755

1.500.000 1.313.903

1.066.384

1.000.000
647.622

500.000 295.625 335.808 417.660
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*Contempla Cédula do Produtor Rural (CPR) e outros créditos

CAPTACOES DE RECURSOS: DEPOSITOS TOTAIS E LCA/LCI

Os depdsitos nas diversas modalidades somaram R$ 3,243 bilhdes, um aumento de
13% em relagdo a 2024, refor¢ando nossa presenca no mercado e o compromisso com
a seguranga e rentabilidade dos recursos captados.
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INFORMAGOES FINANCEIRAS

PATRIMONIO LiQUIDO

O patriménio liquido, principal indicador de solidez econémico-financeira, apresentou
crescimento de 11% em 2025, refletindo uma gestao eficiente e o fortalecimento conti-
nuo da base financeira da cooperativa.
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*Em milhares de reais

RESULTADO OPERACIONAL

No exercicio de 2025, o resultado operacional aumentou 28%, alcangando R$ 104 mi-
Ihdes, com retorno sobre o patriménio liquido de 20,46%. Apds o pagamento de juros
sobre o capital social (equivalente a 100% da taxa Selic) e as destinagdes estatutarias,
R$ 21,9 milhdes em sobras liquidas serao distribuidos conforme as disposi¢des do Es-
tatuto Social.
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INFORMAGOES FINANCEIRAS

CAPITAL SOCIAL

O capital social apresentou crescimento de 21% em 2025, atingindo R$ 437,088 milhdes,
frente a R$ 361,609 milhdes em 2024, mantendo uma trajetéria consistente de evolugao
ao longo dos anos.

500.000

450.000 437.088
400.000 361.609 .
350.000 . "
300.000 289.661
) 227.006 L. L. _
oo e tassss 205248 Para acessar o Relatério de Administracdo, es-
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https://www.fitchratings.com/entity/cooperativa-de-credito-de-livre-admissao-de-goiania-e-regiao-ltda-sicoob-engecred-go-96741018
https://www.sicoobengecred.coop.br/wp-content/uploads/2026/03/Book-de-Demonstracoes-Financeiras-2025.pdf

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito Sicoob Engecred Ltda., no cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias, relati-
vamente a prestagao de contas dos 6rgaos da administragao referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2025,
apresenta o seu parecer a Assembleia Geral, nos seguintes termos:

Examinamos o relatério da gestao, as demonstragdes financeiras e contabeis pertinentes ao exercicio social encerrado em 31de
dezembro de 2025, apresentadas pela Administragdao da Cooperativa de Crédito Sicoob Engecred Ltda., e, também, o relatério e
opinidao da Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda, datado de 06 de margo de 2026, sobre as mesmas demons-
tragdes financeiras e contabeis. Consideramos, ainda, os resultados do acompanhamento sistematico; as reunides de verificagao
realizadas por este Conselho no decorrer do referido exercicio; os relatérios das areas de Controles Internos e Conformidade e
Gestdo Integrada de Riscos; e as informagdes e esclarecimentos recebidos da administragdo no decorrer do exercicio.

Neste contexto, concluimos que as evidéncias obtidas sao suficientes e apropriadas para fundamentar nossa opiniao.

As demonstragdes financeiras e contdbeis acima referidas foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BCB, moti-
VO por que opinamos pela sua aprovacgao.

Goiania (GO), 09 de marco de 2026.

Tornands deo Frotlas Tlesguila Valena Saluwm dv Sa Furvura Yesé Tarusis (anpta
Fernando de Freitas Mesquita Valéria Sahium de Sa Ferreira José Tarcisio Caixeta
Conselheiro Fiscal Efetivo Conselheira Fiscal Efetiva Conselheiro Fiscal Efetivo
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